HUR KAN FORSKNINGSKOMMUNIKATION HANTERA

Las- & skrivkunnighet (Literacy)

Syftet ar att forbattra publikens formaga att kdnna igen desinformation.
Denna strategi bygger pa psykologisk teori som kallas inokulering,

som innebér att "immunitet" mot desinformation kan byggas upp
genom riktade insatser.

Beddmning:
Forskninge visar att 6kad las- och skrivkunnighet kan neutralisera paverkan
fran desinformation och vara mer effektivt &n lopande faktagranskning.

Rekommendationer:

e Forklara hur vetenskap och forskning fungerar och hur vetenskapliga
arbetsprocesser ser ut, och visa hur vetenskapliga data samlas in.

e Anvénd dialog- ochsamskapande format i forskningskommunikationen

Prebunking (forebyggande motargumentation)
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Vad ar desinformation?

Begreppen desinformation, felaktiga information och
misinformation anvands ofta pa ett inkonsekvent satt.

De flesta forskare definierar:
- Misinformation: falsk information som sprids
utan avsikt att vilseleda.
- Desinformation: medvetet vilseledande
information som sprids for att orsaka samhallelig

skada eller for att uppnd politiska, personliga
eller ekonomiska vinster. /

Det innebér att man i forvég informerar ménniskor med fakta om ett visst &mne och samtidigt varnar dem
for eventuella forsok till desinformation. Denna strategi bygger ockséd pa den psykologiska teorin som kallas inokulering.

Effekterna ar uppenbara — kunskapen okar och viljan att sprida desinformation minskar, aven om vissa av de uppmatta effekterna &r sma.

/Rekommendationer:

e Etablera professionella strukturer och strategier pa institutionsniva.
- Ta fram utbildningsmaterial i forvdg som kan distribueras snabbt om det behdvs.

e Anpassa kommunikationen till malgruppen:
- Analysera malgruppen och forutse vad som kan misstolkas.
- Ta hansyn till malgruppernas varderingar, vérldsbilder och oro.
- Forlita dig pa kommunikatdrer som ar betrodda inom malgruppen.
- Forbered positiva budskap framfér argument som bygger pa radsla.

e Ta sociala medier pa allvar:

- Lat trovardiga aktorer leda kommunikationen — proaktivt, konsekvent och informativt.

- Var sjalv aktiv pa plattformarna, férbered informationen dar pé ett latthegripligt satt och utnyttja méjligheterna till interaktion.
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(Oversattning och grafisk utformning: Vetenskap & Allménhet (CC BY-SA 4.0)

Forskningskommunikation kan anvénda olika strategier for att beméta desinforma-
tion och begransa dess paverkan. Dessa strategier kan vara bade forebyggande och
reaktiva.

Har presenteras tre strategier: Prebunking, Debunking och att bygga upp kompetens
| las- och skrivkunnighet (Literacy).

Utifran en systematisk genomgédng av forskningen ges en beddmning av deras effekt
och rekommendationer for kommunikationspraxis.

Debunking (reaktiv korrigering)

Det handlar om att beméta felaktig information efter att den har spridits genom att
forklara varfor den ar felaktig.

Beddmning:

Debunking kan hjalpa till att korrigera missuppfattningar och minska viljan att dela
desinformation. Det racker dock inte for att férdndra politiska och ideologiska attityder.
Ibland kan det forstarka tron pa konspirationsteorier snarare an att minska dem. Dess-
utom kan den stdndiga konfrontationen med desinformation och debunking undergréva
fortroendet for att det dverhuvudtaget finns tillforlitlig information.

/ Rekommendationer:

e Planering av kommunikation:
- Analysera malgrupperna och ta hansyn till deras varderingar,
radslor och attityder.
- Utveckla sammanhé&ngande beréattelser som undviker sdrskilt starka eller
negativa budskap.
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e Genomférande av kommunikation:
- Anvand “truth sandwich- tekniken: bérja och sluta med korrekt information,
placera den falska informationen i mitten (Se t.ex. pratavaccin.se).
- Undvik att upprepa felaktiga information i "onddan” och lanka till den.
- Komplettera med ytterligare fakta och trovéardiga kéllor.
- Hjalp mottagarna att forstd varfor desinformationen ar felaktig.
- Anvand sociala medier pa ett effektivt satt, t.ex. med anvandarvanlig grafik

K och hashtags som anvénds i stallet for att uppfinna nya.
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