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1. Förtroendet och tillit. Viktigare än 
någonsin.

2. Exempel hur 
desinformationskampanjen utmanat 
arbetat med kommunikation

3. Arbete med långsiktigt förtroende



Varför arbeta med 
kommunikation och förtroende

• Totalförsvarsuppdraget innebär att skapa 
förtroende för att vi nu bygger ett samhälle 
som är värt att försvara. Skapa 
motståndskraft.

• Det innebär att skapa förtroende för det 
system vi har.  (Tror man inte att systemet 
klarar något så minskar motståndskraften)

• I en kris behöver människor lita på 
myndigheter och lyssna och ta till sig 
information. 

• Vi arbetar med att motverka konkret 
desinformation och men förtroende tar lång 
tid att bygga och behöver ske innan en kris. 

Omvärlden 

• Krig i närområdet. Socialstyrelsen 
förbereder hälso- och sjukvården och 
omsorgen för att kunna hantera kriser, höjd 
beredskap och krig. 

• Medielandskapet och medievanor är allt mer 
individuella. Felaktigheter kan sprids mycket 
och länge innan de upptäcks. Redaktioner 
skär ner på resurser och bevakning.

• Det blir allt enklare att förfalska information 
och många som vill och kan. AI.

• I arbetet med att motverka desinformation så 
finns en tydlig bild att personer och grupper i 
samhället inte känner tillit till 
samhällsfunktioner.
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Vi konstaterade 
att det var en 
desinformationskampanj



”Det pågår en omfattande 
desinformationskampanj mot 
Sverige i sociala medier. Bland 
annat påstås att socialtjänsten 

kidnappar muslimska barn.”

Myndigheten för 
psykologiskt försvar 
den 7 februari 2022

Den svenska 
socialtjänsten 
kidnappar barn

Barn från muslimska familjer 
kidnappas för att placeras i 
kristna familjer

Barn omhändertas på lösa 
grunder. Barn som 
omhändertas utsätts för 
psykiskt, fysiskt- och 
sexuellt våld 

Denna problematik 
tystas ner av politiker, 
myndigheter, 
kommuner och svensk 
media



Socialstyrelsen har fokus 
på de som drabbas





Hur skapas 
desinformation



Desinformation tar ofta 
kraft av att det redan finns 
ett missnöje och utnyttjar 

samhällets sårbarheter



Kampanjen uppstod inte i ett vakuum

• Lågt förtroende för socialtjänsten finns 
sedan innan

• Det handlade inte bara om socialtjänsten – 
men information saknades

• Starka krafter bakom
• Den globala spridningen har fått konkret 

loka effekt



Svensk och 
internationell  
interaktion

Svenska aktörer

Utländska aktörer 
med stora sociala 

plattformar 

Nyhetsmedier i 
Syrien, Egypten, 

Libanon mfl sprider 
vidare 

Religiösa samfund

Forskningsrapport 2023 av Magnus Ranstorp och Linda 
Ahlerup på uppdrag av Myndigheten för psykologiskt försvar 



Narrativ Starka 
berättelser som 
skapar känslor

Berättelser 
som stärker ett 

vi och dem

En större 
berättelse om 

att väst är 
islamfientligt



Kommunikation



Bevakar och 
möter felaktig 
information och 
höjer 
grundkunskapen



Omvärldsbevakning 
och följsamhet



Vuxna

2,3 
miljoner 

Visningar 

https://www.socialstyrelsen.se/om-socialtjansten/


Barn och unga

https://kollpasoc.se/contentassets/3d7e08d0a15045b6b9eb1c32cc27eff8/kollpasoc-affisch-a4-4.pdf
https://kollpasoc.se/contentassets/3d7e08d0a15045b6b9eb1c32cc27eff8/kollpasoc-affisch-a4-1.pdf
https://kollpasoc.se/contentassets/3d7e08d0a15045b6b9eb1c32cc27eff8/kollpasoc-affisch-a4-3.pdf
https://kollpasoc.se/contentassets/3d7e08d0a15045b6b9eb1c32cc27eff8/kollpasoc-affisch-a4-2.pdf
https://vimeo.com/showcase/8599838
https://vimeo.com/showcase/8599838


Utmaningar



Förstå den globala 
omfattningen

Inte spä på 
spridningen

Rädslor för hat och 
hot, svårt att hitta 
ambassadörer

Nå rätt målgrupper i 
rätt kanaler 

Ha fokus på balansen – 

➢att Socialtjänstens gör 
misstag, att man inte 
behöver tycka att 
besluten är korrekta 

➢att samtidigt bemöta 
felaktigheter

Att möta känslomässig 
stark kommunikation



Att  trots alla utmaningar inte tystna utan fortsätta 
kommunicera.



Att skapa förtroende tar tid!

Vi har dialog och tar fram stöd till kommuner, 
civilsamhället och trossamfund för att tillsammans 
långsiktigt stärka tilliten till socialtjänstens arbete.



Motståndskraft mot informationspåverkan 
och desinformation

• Tillit och öppenhet

• En stark demokratin och högt 
förtroendet för våra institutioner

• Tilltro till fria medier och kunskap 
om källkritik
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