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En ny kommunikationsmiljo

 Fran en konsensusorienterad tid.....
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Fran en konsensusorienterad tid.....

....1ill en polariserad.
1) Forstorarna

2) Laglitarna hant!”
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Fran en konsensusorienterad

...1ill en polariserad.

1) Forstorarna

2) Laglitarna

3) Utanforskaparna
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Vad larde vi oss fran Orebro? e

- Enkit till 6rebroare och évriga svenskar nagra Masskjutningen i Orebro
Kris, journalistik, etik

veckor efter attentatet o
\ W

- kAnnedom och tro pa rykten .

- bedomning medier och
myndighetskommunikation

- informationssokning

- oro for liknande attentat

* Intervjuer med journalister och redaktorer

- Medieetik och arbetsrutiner

UNIVERSITY OF GOTHENBURG



Massskjutnigen i Orebro

* 4 Februari 2025 — Campus Risbergska
10 doda, 6 skadade
» Storsta masskjutnigen i Sverige

* Forovaren — Rickard Andersson begick
sjalvmord

 Direkta konsekvenser
* Informationsvakum

* Rykten
» Stor etisk press pa journalister
+ Stort medieintresse
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Vad larde vi oss fran Orebro?

Traditionella medier spelar fortfarande roll

Fortroendet ar fortfarande hogt for bade
myndighetskommunikation och journalistik

Rykten sprids alltid

De som ar nara har mer koll
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Masskjutningen i Orebro
Kris, journalistik, etik




Tror man pa rykten?

Figur |.Bedémning om uppgifterna dr sanna eller falska (medelvirde).
Bekriftade pastienden
Mic falskt

En 35-arig man som heter Rickard Andersson var gdrningsmannen
Gérningsmannen arvinde halvautomatiska vapen vid attacken
Under attacken anvinde girningsmannen rékbormber ¢—2—MmM™M878@™ ™M e+ 00—

En annan girningsman pekades ut pa sociala medier som arngvarig +————————————————————————80————————————————————
o Orebro @ Ovriga Sverige ® Genomsnitt

Falslalobekriftade pistienden
Mict siker falskt Mt siker snt
l 3 4 5

I A
Motivet til attacken var ideclogiskt ¢—m———————————— 00 0————————————>
Alla dodsoffer var muslimer 4———¢0——8—8#%————————————————————————————————————»
Det var flera girningsmén inblandade i skjutningegn *—o ¢ —————————————————————————————————————

Attacken var iscensatt, en s kallad "falseflag”operation +—O0—%—¢—————————»

o Orebro @ Ovriga Sverige ® Genomsnitt

Kemmentar: Frdgan lid Strax efter skolskjumingen spreds ofika uppgifter em attacken | vilken utstrdckning tror du att dessa uppgifter drsanna eller falska
Kéfla: Medborgarpanelen 2025.
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Nagra sma experiment om osakerhetsmarkorer

. Journalism

sson, B. (2020)
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Om vikten av att vara tydlig - osakerhetsmarkorer

» Osakerhetsmarkorer ar sprakliga uttryck som signalerar att
talaren eller skribenten inte ar helt saker pa informationen,
eller vill uttrycka forsiktighet.

 “enligt obekréftade uppgifter...”
* "uppagifter till Aftonbladet gor gallande.....
» ” Det ar dnnu oklart vad som orsakat branden.”

 ” Statsministern uppges ha informerats om handelsen.”
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Nyhet om knivattack utan osdkerhetsmarkorer

Just nu: Knivattack vid Riksdagshuset

Tva man har attackerat manniskor med knivar pd Riksbron i
ndrheten av Riksdagshuset. Flera personer &r skadade.

Just nu: Uppgifter om knivattack vid
Riksdagshuset

Tv& min uppges ha attackerat manniskor med knivar pd
Riksbron i ndrheten av Riksdagshuset. Flera personer ska vara
skadade.

Nyhet om knivattack med starka osdakerhetsmarkorer

Just nu: Obekraftade uppgifter om
knivattack vid Riksdagshuset

Tva man har enligt obekraftade uppgifter attackerat ménniskor
med knivar pa Riksbron i narheten av Riksdagshuset. Flera
personer kan vara skadade.

Nyhet om knivattack med osakerhetsmarkorer ‘ -
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Vad betyder kriskontext?

Manga skadade vid explosion utanfor
Stockholms centralstation
En lastbil har exploderat vid ingdngen till Stockholms

centralstation. Explosionen intréffade vid ttatiden p8
onsdagsmorgonen.

T Ty ™ > P PR PR

o b eemte waed o et b ——

. ALLUARLIG HANDELSE

GA EJ IN I BYGGNADEN

Enligt polis och ambulanspersonal har flera personer bekréftats
déda och ménga personer &r allvarligt skadade.
Raddningsarbetet pdgar fortfarande.

Polisen utreder hdndelsen som en terrorattack.

Forovarna ar fortfarande pa fri fot.
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Funkar osakerhetsmarkorer?

<
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Nar det inte ar i ett krissammanhang funkar det om man tar i
ordentligt (starka osakerhetsmarkorer)

| en kris funkar det inte — man ser inte skillnad mellan sakra och
osakra nyheter

MEN — man tror inte mer pa nyheterna i en kris utan mindre.

Nyheter i en kris tror man mindre pa — oavsett om de markeras
som sakra eller osakra
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Vad tar vi med oss?

» Sverige ar fortfarande ett hoglitarland — men med sprickor

 Traditionella medier ar trots allt helt centrala for risk och
kriskommunikation — spridning av desinformation ar mindre

* Rykten, desinformation och misinformation sprid mer med sociala
medier/alternativa medier — de driver trafik

* | en polariserad informationsmiljo kan man aldrig vara tydlig nog
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That’s all folks!

Bengt Johansson
University of Gothenburg
Sweden
bengt.johansson@jmg.gu.se
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