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Introduktion till Krisnavigatorn COALESCE

ience Communication

Krisnavigatorn betonar att forskningskommunikation ar en komplex och
kontextbunden process, och skiljer mellan fyra krisfaser: fore, nara
férestaende, under och efter krisen.

Med Krisnavigatorn blir forskningskommunikation ett komplement till
kriskommunikation, som framjar och vagleder konstruktiv dialog mellan et
forskare och ber6rda aktorer.

Nara forestaende kris

Aven om varje kris ar unik fungerar Krisnavigatorn som en guide fér
forskningskommunikatérer fér att battre kunna férestalla sig och férutse vad
de kommer — och kan — mdéta, och stédja dem i rollen som brobryggare med
snabb, tillférlitlig och evidensbaserad information.

Efter krisen

Tillbaka till 6versikten



Komplexitet och osakerhet

Overvag/fundera pa:
— Kunskapsluckor: Vad vet vi och vad vet vi inte? Hur snabbt utvecklas kunskapen om krisen? Identifiera och bevaka

vilken information som finns, fér vem, var och nar — och vilka luckor som finns eller kan uppsta, fére, under och efter
kommunikationen. Det ar vardefullt att jamfora med hur forskningskommunikation hanterats i andra
krissammanhang. Jamfor med tidigare liknande problem och I6sningar med goda erfarenheter

— Vetenskap och evidens: Hur komplex &r forskningen? Vilka evidens finns? Férmedla olika perspektiv fér att ge en
mer heltdckande forstaelse, samtidigt som du ar 6ppen med begransningar i den vetenskapliga férstaelsen och
pagaende inomvetenskapliga debatter. Till exempel kan forskare A vara oense med forskare B om vad som utgor
goda vetenskapliga bevis eller om vilka atgarder som ska vidtas infér utmaning X eller Y.

— Roster: Vem har inflytande 6ver kunskapslaget — genom lobbying, opinionsbildning, protester, olika (sociala)
medier? Vem uppfattas som trovardig? Vems roster raknas och bor lyftas — och vems (kanske) inte?
Forskningskommunikatéren behdver vaga for- och nackdelar med att lyfta och ge rést at specifika intressenter
och/eller typ av kunskap i samhallet. Samtidigt behdver vi vara lyhérda for malgruppens behov och ge méjlighet till
dialog och gemensam utforskning av fakta och vad forskningen sager

— Tydlighet och enkelhet: Att kommunicera osakerhet och komplexitet kraver ett klart, tydligt och enkelt sprak, utan
facktermer, som gér dven svara begrepp begripliga och relevanta. Anvand ett koncist sprak som ar tillgangligt for
en bred publik. Idealt bryts komplexa och osakra begrepp i spraket ner till férstaeliga och relaterbara forklaringar.

C

COALESCE

Co-creating the EU Competence Centre for
nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Fore krisen

Nara forestaende kris

Efter krisen

Tillbaka till 6versikten



Fore krisen

Underliggande konflikter

Ofta finns underliggande konflikter som bottnar i olika varderingar eller intressen. De kan vara svara att se men
paverkar attityder och beslut. Genom inkluderande, transparenta och samskapande arbetsséatt kan
forskningskommunikation synliggéra konflikter och bidra till hallbara I6sningar. Vaga féra dialog runt fragan "Vad
star pa spel fér vem och varfor?”

Etiska fragestallningar

Forskningskommunikatorer kan underlatta och stddja ett ansvarstagande och en gemensam respons och
motverka desinformation som svar pa de utmaningar som star pa spel.

Detta gor det mojligt for intressenter att bedéma myndigheters och organisationers prestation och halla dem
ansvariga for sina handlingar. Forskningskommunikation bygger ocksa fértroende genom transparens,
inkludering och dialog. Genom 6kad kunskap, férstaelse for etiska fragestalliningar, vana att ta itu med
samhallsutmaningar, bygga partnerskap och omfamna kulturell kanslighet.

En kris vacker oundvikligen upphov till svara moraliska eller etiska dilemman nér individer eller organisationer
stalls infér motstridiga moraliska principer och maste fatta svara beslut som har bade positiva och negativa
konsekvenser. Till exempel kan det finnas omstandigheter dar riskerna annu inte ar helt kdnda, men
kommunikation anda behovs for att allmanheten ska vara medveten om situationen, riskkommunikation.
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Nara forestaende kris

Inramning och meningsskapande

"Inramning” handlar om hur och i vilkket sammanhang information presenteras, medan “meningsskapande” handlar
om hur den tolkas av olika individer. Ord som "kris” och "akut” kan betona allvaret men ocksa délja strukturella
orsaker. Forskningskommunikation kan hjalpa férstaelsen av motsagelser och osadkerhet genom att anvanda
begripligt sprak och anpassa budskap efter kulturella sammanhang.

Genom inramning struktureras informationen for att lyfta fram vissa aspekter medan andra tonas ned. Aven om
ord som "akut”, "kris” och "problem” bidrar till att betona vikt, kan de skapa intrycket av att vissa problem kunde
ha undvikits eller att en situation &r resultatet av férbisedda fragor rent politiskt eller av stérre strukturella
problem.

Inramningen paverka hur man uppfattar, forstar och reagerar pa vetenskapliga fakta; men detta betyder inte att
en forskningskommunikatér helt kan kontrollera hur den uppfattas och foérstas. Forskningskommunikation kan
hjalpa till att lyfta fram motsagelser och inneboende osakerheter, genom att tydligt kommunicera faktiska
osakerheter i vetenskapliga fakta pa ett lattforstaeligt till olika malgrupper. Detta genom att koppla till olika

malgruppers vardag och sociala sammanhang och anpassa budskap efter kulturella varderingar och évertygelser.

Samarbete

| en kris &r samarbete avgdrande. Detta ar ett maste for att sakerstélla en samordnad, effektiv och d&ndamalsenlig
respons i en kris. Forskningskommunikatoérer har en nyckelroll och spetskompetens i att skapa férutsattningar for
tvarvetenskapliga och tvarsektoriella samarbeten. Genom att de skapar dialog, tydlighet, konsekvent och
trovardig kommunikation samt engagerar allménheten och andra intressenter fér att framja fértroende och
forstaelse, vilket bygger och skapar tillit.
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Varderingar och kanslor Reflektera
Vilken roll spelar varderingar och kanslor i forskningskommunikation & agera

— och hur kan vi anvanda det konstruktivt?

Véarderingar och kanslor ar en nyckel till att kommunicera komplexiteten i kriser och samhallsproblem.
Kanslor ar en viktig informationskalla och speglar de varden som star pa spel i kristider. Att ge utrymme for
kadnslor och varderingar gér kommunikationen mer effektiv, genom igenkanning och 6kat engagemanget till

Lyssna och inkludera
Oppna upp for en
mangfald av olika

handling. perspektiv och bryt ner
barridarer som hindrar
Makt fran att fa tillgang till

resurser och kunskap.

Vem har makt att paverka och styra hur information uppfattas, forstas och anvands

av olika aktorer? Fére krisen
Makt inom forskningskommunikation innebar att man kan paverka inramningen och meningsskapandet hos

berdrda aktoérer. Intressenter som forskare, beslutsfattare, media och allménheten har olika grad av Nara forestaende kris
inflytande. Det &r viktigt att férsta denna dynamik fér att skapa rattvis och trovardig kommunikation.
Fragor att tdnka pa: Vad raknas som giltig kunskap? Vem bestdmmer? Vems sammanhang och inramning
raknas? Vem har tillgang till nya tekniker som sasom AI? Att reflektera dver, férsta och navigera dessa
maktdynamiker ar avgdrande for etisk och effektiv forskningskommunikation som framjar valgrundat
beslutsfattande, jdmlikhet och skapar fértroende hos allmanheten.

Efter krisen
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Efter krisen

Reflekterande praktik

Det &r viktigt att man regelbundet reflekterar kring hur man arbetar i de olika stadierna av en kris.
Reflekterande praktik innebar att ha ett kritiskt och reflekterande foérhallningssatt till olika reaktioner

i specifika situationer, och férsta hur dessa formas av tankesatt, kadnslor, antaganden och varldsbilder.
Detta bidrar till att kdnna igen vara egna positioner och antaganden nar det géller spanningar och
underliggande konflikter som kan forvarras i kristider.

Fortroende

Forskningskommunikation i kristider bér fokusera pa att bygga och varda fértroende. Dialogaktiviteter och

samskapande former av forkningkommunikation kan vara till hjalp f6r att etablera fértroendefulla relationer med

en mangd olika malgrupper. Fértroende vardas genom att erkdnna kanslor och krisens inverkan pa personliga
upplevelser och vardagsliv, genom att knyta an till personliga berattelser.

Som ett medborgarforskningsinitiativ efter karnkraftsolyckan i Fukushima 2011 uttryckte: "Fértroende ar ingen
féornybar resurs.” Utan fortroende kommer kommunikation om vetenskapliga fakta inte att tas pa allvar och

kommer inte att fungera.
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