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Forord

Allas ritt till information dr centralt i en demokrati. Vid kriser 4r det sirskilt viktigt
att myndigheter nar alla. I Sverige arbetar flera myndigheter med att tillgodose allas
ritt till information, oavsett individuella férutsittningar, utifrin myndigheternas

olika uppdrag,

Denna vigledning utgar fran vad forskningen siger om tillganglig kris- och sam-
hallsinformation. Vi hoppas att den kan fungera som introduktion eller fortbildning
for dig som ir intresserad av tillganglighetsfragor och kris- och samhillsinformation.

En beskrivning av forskningsliget ger en pusselbit till ett storre pussel. Den kan
bidra till atbetet med att na alla med ritt information vid ratt tillfalle. Men offent-
lig sektors stora erfarenhet av att férmedla information under kriser behover
ocksa tas tillvara. Bade forskning och praktiska erfarenheter ar viktiga pusselbitar
for att gora information tillginglig for alla.

Under arbetet med den hir vigledningen har flera idéer kring tillgénglig kris- och
samhillsinformation kommit fram. Att arbeta med personas eller att géra check-
listor utifran olika krissituationer och beprévad praxis dr nagra av dem. Mer forsk-
ning om tillgénglig samhillsinformation behévs ocksa, eftersom det ér ett ganska
outforskat omrade.

Myndigheterna MSB och MTM vill tacka Vetenskap & Allmanhet som samman-
stillt de olika killorna till en samlad vigledning, Ett sirskilt tack gar ocksa till de
brukarorganisationer och kommunikatorer som generost har delat med sig av egna
erfarenheter och 6nskemal.

Vi hoppas att denna vigledning kan hjilpa manga samhillsaktorer i det viktiga

arbetet med att na fram, sa att vigledningen bidrar till att sikra individens rétt till
tydlig och tillgdnglig information oavsett férutsittningar.

Stockholm, februari 2023

Myndigheten for tillgingliga medier (MTM)
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)
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Lattlast forord

Alla har ratt till information i en demokrati.
Nir det ar kris 1 samhallet dr det extra viktigt
att alla fir den information de behover.

Flera svenska myndigheter ansvarar for att ge

viktig information till alla som bor i Sverige.

Till exempel vi pa Myndigheten for tillgingliga medier
(MTM) och Myndigheten f6r samhallsskydd

och beredskap (MSB).

Hur kan information bli tillginglig for alla?
Det finns forskare som har undersékt det.
Vi har list deras forskning,

Vi har dven pratat med personer

fran funktionshindersrorelsen

och med kommunikatorer

som brukat informera om kriser.

I den hir vigledningen berittar vi

vad forskarna har kommit fram till.

Som att kris- och samhillsinformation kan bli battre
om du som kommunikator

tinker dig in 1 ldsarnas behow.

Vi tror ocksa det ar viktigt att fler forskar
och lir sig mer om krisinformation.

Vihoppas att var vigledning hjilper dig
som jobbar med kris- och samhillsinformation
sd att viktig information nar fram till alla.

Stockholm, februari 2023

Myndigheten for tillgingliga medier (MTM)
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB)

Tillgénglig samhallsinformation
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Intfroduktion

Den hir vigledningen handlar om hur du som arbetar med kommunikation kan
kommunicera tillgingligt for att undanréja lishinder.

Vigledningen bestar av tva delar:

Del 1 férklarar olika nyckelbegrepp, ger en bakgrund till vad lashinder ér
och varfor det dr angeliget att arbeta for att undanrdja dem.

Del 2 ger konkreta rad kring hur du kan kommunicera mer tillgingligt.

Vigledningen har sammanstillts av den ideella organisationen Vetenskap &
Allminhet, pa uppdrag av Myndigheten for tillgangliga medier (MTM) och
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB).

Skriftliga kallor

Vigledningen baseras huvudsakligen pa kunskapséversikten:

Inkiuderande kris- och samhbéllsinformation. En kunskapsiversikt med praktiska rid som ir
utgiven av Myndigheten f6r tillginglica medier (MTM) och Myndigheten f6r sam-
hillsskydd och beredskap (MSB). Oversikten ir skriven av Yvonne Eriksson vid

Milardalens universitet och Catharina Nystrom H66g vid Stockholms universitet.

Se referenslistan i slutet av vigledningen for alla skriftliga killor.

Workshop med funktionshinderrorelsen

Foérutom skriftliga killor har synpunkter fran funktionshinderrérelsen beaktats. Syn-
punkterna kom fram vid en workshop pa Myndigheten f6r delaktighet i november
2022." Syftet med workshopen var dels att se till att vigledningens rid 4r anvind-
bara och férankrade med dem de berdr, dels att fa mer kunskap om férutsittningar
och erfarenheter bland personer som moter lishinder. Under workshopen diskute-
rades de rekommendationer som ges i vigledningen. Dessutom diskuterades

hur tillgidnglig deltagarna tycker att kommunikation fran offentlig sektor dr i dag,
nir kommunikationen fungerar bra respektive daligt, och vilka rad deltagarna
skulle vilja ge till kommunikatorer som férmedlar viktig samhallsinformation.

1. Organisationerna som deltog i workshopen var Afasiférbundet, Funktionsratt Sverige, Férbundet Unga
Rérelsehindrade, Riksférbundet FUB, Sveriges Dévas Riksforbund och Férbundet Sveriges Dévblinda.

Tillgénglig samhéallsinformation
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Introduktion

Synpunkter frin workshopen ir placerade i gra rutor i vigledningen. Aven syn-
punkter fran kommunikatdrer i offentlig sektor har arbetats in 1 texten.

Information ar inte bara ord

Information fran offentlig sektor som vinder sig till medborgare férmedlas inte
bara genom text. Till exempel dr det vanligt att kombinera text och bild, eller text
och tal. Text dr ocksd mer dn ord och meningar. Hur textad information utformas
och férmedlas har stor betydelse. Typsnitt, storlek, bakgrund, firger, stédjande
bilder och grafik paverkar hur enkel texten dr att ta del av och forsta. For att ndgon
ska vilja och kunna ta till sig information ar det ocksa viktigt att personen kinner
sig tilltalad. Mottagaren behéver kdnna att hen dr en del av den tinkta malgruppen.

Information vid kriser

Vid akuta situationer och under kriser maste myndigheter, kommuner och regioner
ofta na sa manga som mdjligt med information. Under covid-19-pandemin var
det viktigt att alla tog del av information om viruset och hur ménniskor kunde
skydda sig. Men under pandemin var det svart att na ut med information till per-
soner som moter lashinder. Till exempel saknades ofta rutiner for att informera
pé olika sitt, utifran olika behowv.

Informationen maste na fram till alla, utan att méinniskor sjilva behéver leta reda
pa den. Dessutom maste informationen vara litt att forsta. Det fanns brister pa
alla dessa omraden under pandemin. Ytterligare svarigheter var att alla inte hade
tillgang till digitala kanaler och att mycket kommunikation, framf6r allt i bérjan av
pandemin, endast var pa svenska och dirfor inte kunde forstas av alla.

Skillnad mellan risk- och krisinformation

Lite forenklat dr riskinformation information som ska firbereda minniskor infér
en eventuell kris. Krisinformation ir information som krivs udr ndgot redan har
intrdffat. Att arbeta med tillganglighetsanpassad krisinformation innebdr sirskilda
utmaningar. Under en kris dr tiden en avgorande faktor for att méinniskor ska
kunna fa ta del av aktuell och anvindbar information. Dréjer informationen
kan det i virsta fall innebira livsfara. Dessutom paverkas uppfattningen om hur
myndigheterna lever upp till sitt informationsansvar. Riskinformation har helt
andra forutsittningar da informationen ges i ett normalldge och ofta utifrain mer
inarbetade processer.

Tillgénglig samhallsinformation



Introduktion

Sokningar i databaser med vetenskapliga publikationer visar att det finns vildigt
lite forskning om hur risk- och krisinformation bor utformas for att fungera for
den som upplever lishinder. Diremot finns en hel del erfarenhet av hur texter kan
goras mer begripliga for att undanroja lishinder.

Ansvar for krisinformation

I Sverige ir den aktdr som har ansvar for en viss verksamhet under normala f61-
hallanden ocksa ansvarig for den under en kris. Det kallas {61 ansvarsprincipen och
giller ocksa ansvaret f6r kommunikation till allmdnheten i samband med en allvar-
lig olycka, kris och krig, Dirfér behover alla offentliga organisationer kompetens
och beredskap for att snabbt kunna na ut med viktig information till sa manga
som mojligt, oavsett mottagarens behov och foérutsittningar. Forhoppningen ar att
den hir vigledningen kan ge verktyg och stdd till dig som kommunikatér, bade

1 det dagliga arbetet och infor framtida kriser.

2. Beprévad erfarenhet beskrivs av Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) som "professionell,
gemensam kunskap som ar utvecklad, prévad och dokumenterad 6ver tid och av flera. Den vaxer fram ur
praktiska erfarenheter som diskuteras, delas, prévas, dokumenteras och kritiskt granskas.” https://www.spsm.

se/stod/forskning-och-utveckling/vetenskaplig-grund-och-beprovad-erfarenhet/.

Tillgénglig samhallsinformation
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Del 1. Bakgrund

I den hir delen gar vi igenom nyckelbegrepp och faktorer som kan vara bra att
kanna till nir du kommunicerar med personer som moter lashinder.

Lashinder - vad ar det och hur vanligt ar det?

Lashinder innebir att det dr svart att tillgodogdra sig innehéllet 1 en text.
Det kan ha flera orsaker. Hindren kan delas in 1 tre grupper:

1. Problem att hitta informationen.
2. Problem att ta del av informationen i det format den presenteras i.

3. Problem att forstd informationen.

Ibland ir det ett av hindren som gor att nagon inte kan ta till sig information.
Ibland dr det en kombination av tva hinder eller alla tre.

Vid kriser finns ofta behov av att snabbt na ut med information. Saknas rutiner
for att tillginglighetsanpassa informationen riskerar den att bli f6rdr6jd och

1 virsta fall inaktuell. Det i sin tur kan leda till att grupper som behéver nagon
form av tillginglighetsanpassad information far simre férutsittningar for den
egna krishanteringen.

O Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

w (leradeltagare vitthade om att anpassad och tillgdnglig kommuni-
kation om viktiga samhdlisfrégor frén kommuner, regioner och myn-
digheter ofta kommer sent eller saknas helt.

Problem att hitta information

Det kan vara svart att veta a## man behéver information eller zar den finns. Viss
information séker man ofta aktivt, till exempel infor ett riksdagsval eller nir det
ar dags att deklarera. Men nir det giller ovintade eller tillfilliga hindelser, till
exempel vid vattenlickor eller pandemier, behéver ofta avsindaren av informa-
tionen arbeta aktivt for att na ut till mottagarna. Det kan till exempel handla om
att satta upp lappar i trapphuset eller att skicka notiser via sms. Manniskor som
behéver tillginglighetsanpassade texter har ibland problem med att sjilva aktivt
sOka upp information.

Tillgénglig samhéallsinformation
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Del 1. Bakgrund

Problem med informationens format

Det kan vara svart att ta till sig information i det format som den presenteras. Infor-
mationen behover da kommuniceras i ett annat format for att bli tillganglig. Det kan
till exempel handla om punktskrift f6r midnniskor med nedsatt syn, information

pa teckensprak, eller att digitala textfiler och webbsidor ir tillgingliga for skarmlasar-
program som liser upp innehallet.

Problem att férstd informationen

Informationen kan ha krangligt sprak. Da behéver texten férenklas och struk-
tureras pa ett tydligare sitt, eller Gversittas till ett annat sprak. Den kan ocksa
beho6va kompletteras med eller ersittas av bilder.

Manga moéter lashinder

Beroende pa hur lishinder definieras dr det svart att ange exakt hur manga som
berérs. Men det handlar utan tvekan om en stor grupp manniskor. I den inter-
nationella undersokningen PIAAC (Programme for International Assessment of Adult
Competencies)® delas lasformaga in i fem nivéer. Resultat frin den senaste undersok-
ningen publicerades 4r 2013. I Sverige ligger 13 procent av de vuxna pa eller under
den ligsta nivan. Det innebar att de kan ldsa korta texter om bekanta amnen och
hitta specifik information under férutsittning att den liknar fragan de soker svar
pa. Drygt fyra av tio nar inte upp till niva tre, och har bland annat svart att skilja
mellan relevant och irrelevant innehall, liksom att férsta och tillgodogora sig langa
och kompakta texter.

Olika typer av lashinder

Enligt PIAAC har ménniskor med svarigheter att ta till sig texter ocksd ofta svart
att hantera digitala miljéer och verktyg. Eftersom en vanlig strategi for att undan-
r6ja lashinder 4r att anvinda tekniska och digitala hjidlpmedel 4r det viktigt att
hjdlpmedlen ir enkla att anvinda.

Det finns minga anledningar till att manniskor har svart att ldsa eller ta till sig
text. Det kan till exempel bero pa att man inte kan spraket tillrickligt vil. Det
finns ocksa funktionsnedsittningar som kan leda till lishinder eller lisnedsittning,
Nagra exempel dr syn- och horselnedsittning, dyslexi, intellektuell funktions-
nedsittning och koncentrationssvarigheter.

Att ha svart att koncentrera sig, som en f6ljd av till exempel demens, afasi eller
ADHD, kan ocksa leda till lishinder. Det giller dven akommor av mer tillfallig
natur, som stress, utbrindhet eller oro. Forskare har ocksi sett att socioekonomiska
forutsittningar paverkar mojligheten att ta till sig information, dér de som vixer
upp i familjer med lag inkomst ofta har sdmre spraklig forméga.

Lasformagan paverkas dven av situationen och var nigon befinner sig, om texten
ir pa papper eller pa digital skirm, av ens tidigare erfarenheter av att lisa och varfor
texten lises.

3. PIAAC gors i Sverige av Statistiska Centralbyran (SCB).

Tillgénglig samhallsinformation



Del 1. Bakgrund

Skillnad mellan klarsprak och lattlast

Den svenska Spraklagen anger bland annat att Spraket i offentlig verksambet ska vara
vérdat, enkelt och begripligt.* Det dr det som brukar kallas &larsprik. Bakgrunden till
klarsprak dr att alla som bor 1 Sverige ska kunna ta del av texter som produceras
av myndigheter, kommuner och annan offentlig verksamhet. La##ist har ofta
tydligare definierade malgrupper. Ambitionen med ldttlast dr att ga steget lingre
an klarsprak vad giller begriplighet och svarighetsniva.

Klarsprak

Det verkar finnas ytterst fa undersékningar som visar hur méinniskor reagerar pa,
eller hur vil de forstar, texter som dr skrivna pa klarsprak. Klarsprak giller fraimst
texter 1 offentlig forvaltning och ska passa alla. Dirfor forklaras svara ord och
ibland férenklas innehallet.

Det finns rad och redskap for att skriva klarsprik i Klarsprikshjilpen® pa Institutet
for Sprak och Folkminnens (Isof) webbplats. For att snabbt testa en texts lisbarhet
finns ldsbarhetsindex (LIX). Det dr en metod som mater medelantalet ord per
mening och andelen linga ord i texten.®

Texter skrivna pa klarsprak utmirks av:

* Den viktigaste informationen kommer forst.

* Korta meningar. Det bor vara viss variation i lingden men inte fler dn
tjugo ord i samma mening,

* Strukturerade texter med tydliga rubriker och underrubriker.

¢ Aktiva verb som kommer sa tidigt som méjligt i meningen.

* Svira ord undviks eller férklaras.

* Centralt innehall presenteras 1 punktform, for att bli mer synligt.

Klarsprik férknippas oftast med myndigheter och utgar fran att komplexa
texter behdver goras enklare att forsta. Malgruppen for klarsprak dr den
lisande allmanheten.

Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

w  Klarsprék récker inte for alla men &r battre én ingenting”. Aven om
klarsprdk gor texter IGttare att IGsa behdver vissa grupper, som personer
med intellektuell funktionsnedsattning eller afasi, mer bearbetad
och lattférstéelig information.

4. SFS 2009:600

5. https://www.isof.se/stod-och-sprakrad/spraktjanster/klarsprakshjalpen
6. Pa lix.se kan lasbarhetsindex i dokument, webbsidor eller urklipp réknas fram.

Tillgénglig samhéallsinformation
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Del 1. Bakgrund

Lattlast

En /attlist text ska vara sa enkel som mojligt, sa att alla kan ldsa och forstd den.
Det handlar om att anpassa spraket, innehallet och hur texten ar utformad. Alla
sorters texter kan goras littlista. Texterna anpassas i férsta hand for personer
som har lassvirigheter pa grund av, till exempel, intellektuella funktionsnedsatt-
ningar, demens eller annat modersmal 4n svenska. Myndigheten for tillgingliga

medier (MTM) har riktlinjer for lattlast pa sin webbplats.”

Nigra saker som utmirker lattldsta texter:

* Aktiva verb och tydliga subjekt.

* Breda marginaler, stor textstorlek och mycket utrymme mellan raderna.

* Korta och vilkidnda ord.

* Tydlig avsindare.

* Bindeord som linkar samman meningarna (till exempel och, men, eller, si ati).
* Onddig information undviks.

¢ Metaforer och bildsprak undviks helst.

I Del 2 ges fler och mer detaljerade rad om att skriva lattlast.

Mangfald av behov och I6sningar

Under covid-19-pandemin gjordes en undersékning om hur atkomlig och begriplig
information om pandemin var for personer med olika funktionsnedsittningar.®

Undersokningen visade att de som dr beroende av bearbetad information, som till
exempel littldst, har haft storst svarigheter att fa tag pa information om pandemin.

En annan viktig insikt 4r att systemen for att ta fram information i alternativa
format inte ir anpassade for kriser, som ofta kriver att ansvariga myndigheter nar
ut snabbt. Det far till £6ljd att viktig information nar mottagarna for sent. Dess-
utom saknade flera centrala aktrer och myndigheter rutiner f6r att producera
tillgdnglig information.

Personer som moter lashinder har olika behov av anpassningar. Fér déva kan
det till exempel handla om att fa information pa teckensprak. Personer med
ADHD eller autism har ofta svart att hitta eller uppmarksamma ny information
och kan dirfor beh6va fa den skickad till sig. Personer med dyslexi har ofta
behov av enklare texter. Manniskor med intellektuell funktionsnedsittning har
ofta svirt, bade med att hitta och ta till sig information. F6r den hir gruppen
behover informationen ofta kompletteras med bilder.

7. https://www.mtm.se/var-verksamhet/lattlast/att-skriva-lattlast/

8. Delrapporten Hur har samhéllsinformationen om covid-19 fungerat fér personer med funktions-
nedséttning? bestalldes av MTM och har tagits fram av Begripsam och Centrum or Klinisk Forskning
i Dalarna (2021).

14 Tillgénglig samhallsinformation
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Del 1. Bakgrund

Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

w Eftersom lattiésta texter ofta fokuserar pd det valdigt konkreta, sak-
nas ibland férdjupad information, som analyser eller beskrivningar
av hdndelseutvecklingen. Férutsattningarna bland grupper som
behover [Gttlast text skilier sig &t och det kan behdvas olika versioner
beroende pd malgrupp. For vissa dr det dverflodigt med foérdjupad
information, medan andra, som till exempel personer med afasi,
efterfrdgar analyser med en IGttiést struktur.

Det finns ocksa minga minniskor i Sverige som har svart med svenskan. Ungefir
tio procent av den vuxna befolkningen beriknas ha ett annat férstasprak. Antalet
modersmal i Sverige uppskattas vara 150-200 sprik. Ord som dr specifika f6r

det svenska samhillet och svensk kultur kan behéva forklaras f6r den som inte
behirskar det svenska spraket vil. Information pa fler sprik dn svenska kan ocksa

bidra till att 6ka tillgdngligheten.

Primar- och sekundarmottagare

Mianga som méter lishinder tar hjilp av en annan person for att hitta eller till-
godogora sig information. Det kan vara familjemedlemmar, andra personer i ens
nirhet eller personal i omsorgsyrken. Dessa sa kallade sekundarmottagare hjalper
till att férmedla viktig information pa ett sitt som primarmottagaren forstar.

Primir- och sekundirmottagare kan ha olika svarigheter att ta till sig information.
Till exempel kan en ildre person med demens och en person med intellektuell
funktionsnedsittning bo pi ett gruppboende. Ibland behirskar personalen som
ska férmedla viktig information till de boende inte det svenska spraket sa val.
Med kunskap och forstaelse for bade primir- och sekundirmottagares bakgrund
och foérutsittningar ar det littare att utforma information sa att bada grupperna
verkligen kan ns.

Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

w Sekundarmottagare érimdénga fall barn till personer som mdter
I&shinder. Det kan bdde réra sig om barn till en person med funktions-
nedsdttning och personer som har ett annat modersmal &n svenska.
Om spraket och de exempel som ges i informationen inte dr anpassade
eller begripliga fér en yngre malgrupp kan kommunikationen férsvaras.

Tillgénglig samhéallsinformation
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Del 1. Bakgrund

Universell utformning

Okad tillginglighet underlittar f6r alla. Universell utformmning handlar om att redan
fran borjan skapa l6sningar som fungerar for sa manga som moijligt. Genom
universell utformning krivs inga anpassningar i efterhand, vilket r bra for alla
men extra viktigt f6r den som moter lishinder.

Enligt FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
innebdr universell utformning att produkter, milj6er, program och tjanster ska
kunna anvindas direkt av alla utan sirskilda anpassningar.

Universell utformning handlar om ett arbetssitt, snarare dn ett mal. Det innebir
ett forhdllningssitt dir avsindaren medvetet tinker utanfér ridande samhalls-
normer nir hen utformar I6sningar. Pa sd sitt fungerar 16sningarna bra for fler
i samhillet. Genom att tinka in mangfald och flexibilitet redan fran borjan blir
arbetssittet mer inkluderande och risken for att peka ut eller diskriminera olika
grupper i samhillet minskar.

Anpassningar och individuella 16sningar i efterhand 4r ofta kostsamt. Att arbeta
for generella 16sningar dr ddrfor ocksa bra ur ett ekonomiskt perspektiv.

Under kriser och i situationer dd det kommer ny information ofta, dr det sdrskilt
viktigt att tinka pa universell utformning. Annars riskerar den anpassade infor-
mationen, till exempel littldst eller teckensprak, att ha hunnit bli inaktuell nir
den vil nar fram.

Universell utformning utgar fran sju principer:

1. Likvirdig anvindning — kan anvindas av personer med varierande férmagor.
2. Flexibel anvindning — kan anvindas pa olika sitt beroende pa férmagor.

3. Enkel och intuitiv anvindning — instruktioner ska vara litta att fOrsta,
oberoende av erfarenhet, sprakkunskaper eller koncentrationsniva.

4. Uppfattbar information — instruktioner bor tillhandahallas i bilder,
verbalt och taktilt.

5. Tolerans f6r misstag — tal felaktig anvindning;
6. Lag fysisk anstringning — kan anvindas utan att fysiskt trotta ut anvindare.

7. Storlek och utrymme for atkomst och anvindning — kan anvindas lik-
virdigt med hinsyn till anvindarens storlek, hillning eller rérelseférmaga.

Tillgénglig samhallsinformation
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Del 2. Rad och tips

I den hir delen ger vi rad och tips pa arbetssitt for att kommunikation ska kunna
na ut till fler.

Overgripande rad

Tillginglighet kriver en helhetssyn. Det behéver genomsyra bade planeringen
och utférandet av kommunikationen. Ett sitt att identifiera of6rutsedda problem
ir att gora anvindartester. Genom att tidigt testa information, format och kanaler
for olika anvindare gar det att hitta sidant som inte fungerar och justera det for
att na fram bittre.

Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

w Aftforlitassig helt pé checklistor kan ge en falsk trygghet av att infor-
mationen ar tillganglig for alla. Checklistor kan vara valdigt anvénd-
bara men med tanke pd malgruppernas variation i behov kan de
aldrig bli heltdckande. Deltagarna pd workshopen féresprékade
darfér att kontinuerligt testa hur val kommunikationen nér fram och
forstas av de ténkta maélgrupperna.

I stillet fOr att utga frin “normalanvindare” bor mangfald vara utgangspunkten
vid planering av kommunikation. Om det inte dr moijligt att ta hjilp av olika
malgrupper for att testa informationen, kan problem ofta férutses genom att
tinka igenom hur tillginglig informationen ar for olika malgrupper, till exempel
personer med nedsatt syn/horsel eller kognitiv funktionsnedsittning.

O Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

w Enidé dratt utgd frén olika ténkta anvéndare, sé kallade personas,
for att Iattare kunna beddma hur tillgénglig kommunikationen dar.
Genom att tanka igenom hur informationen skulle uppfattas av
personer med olika bakgrunder och férutsattningar gér det ofta aft
forutse hur den behdver modifieras eller kompletteras. Personas kan
med foérdel utvecklas tillsammans med representanter fran
funktionshinderrdrelsen.

Tillgénglig samhéallsinformation
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Kriser kinnetecknas ofta av att situationen férdndras snabbt och att det dr brattom
att na ut med information. I sidana ligen dr det svart att hinna med anvindartester.
Da ir det sirskilt viktigt att ha rutiner for att snabbt kunna anpassa material till
olika malgrupper. Texter skrivna med klarsprak och universell utformning, alltsa att
materialet ar tillgangligt f6r sa manga som maijligt, dr dirfor av sirskilt stort virde
under kriser.

Genom att 6va och skaffa erfarenhet tillsammans kan personalgruppen gemen-
samt bygga upp en kompetens som kommer att underlitta nir viktig information
behéver kommuniceras med kort varsel.

Att skriva lattlast

Att skapa en littldst text kriver helhetstinkande. Det handlar om vilka ord som
anvinds, textens typsnitt, storlek, farg och kontrast mot bakgrunden men ocksa om
layout, bilder och illustrationer.

Innan du bérjar skriva behéver du tinka igenom vad syftet med texten dr. Fundera
ocksd pa vem som ir lisaren, vad den vet om dmnet och hur motiverad hen ar att
ta del av texten. Om méjligt kan det vara bra att triffa och lira kinna personer ur
den grupp som lisaren tillhor.

For vissa kan dven lattlast text vara svar att ta till sig. F6r dem kan det vara
enklare att lyssna pa en uppldsning, se pa bilder eller ta del av en film som
férmedlar informationen.

Planera texten

Ligg det viktigaste forst. Da blir det ldtt att hitta. Tdnk pa att alla inte orkar
lisa allt.

Tonen avgor hur texten uppfattas och forstas. Ofta dr en vardaglig, mindre
formell ton bist. Tonen ska vara konsekvent genom hela texten.

Beskriv svara Amnen med litta ord. Anvind girna epitet som forklarar, till exempel
staden Milano. Undvik att skriva “det betyder...” som kan kinnas f6rminskande.

Beritta. Tink pa hur du skulle ha berittat f6r en vin och skriv pa det sittet.
Boérja med det viktigaste, till exempel vilket beslutet eller resultatet dr. Beritta
sedan kronologiskt varfor det blivit sa.

Salla bland fakta. Ta inte med allt du vet. Ligg bara in de uppgifter som verkligen
behovs for forstaelsen i texten. Kompletterande information kan finnas i en faktaruta.

Ta hjilp av andra. Be bekanta och kollegor lisa igenom for att texten ska kunna
bli si bra och begriplig som mdijligt. Lat girna niagon i textens malgrupp lisa

den och ge aterkoppling. Att lisa texten hogt f6r sig sjilv kan gora det littare att
uppticka konstigheter och fel.

Tillgénglig samhallsinformation
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Skriv kort men inte alltfor kort. Langa texter kan avskricka och vara tunga att
ta sig an. For att forklara komplicerade saker kan du behova beskriva i flera led.
Dirfor kan en lingre text ibland vara enklare att forstd dn en kortare. En text ska
ofta svara pa vad (till exempel vad som har hint eller vad som behéver goras),
varfor (till exempel varfér det hinde eller varfor det ska goras) och vad hénder nu
(vad blir konsekvenserna).

En sammanfattning ger lisaren 6verblick. Den ska vara enkel att hitta och
innehalla det viktigaste ur texten. Den kan ligga antingen forst eller sist. Ibland
kan sammanfattningen vara en punktlista. Markera den girna grafiskt med en
ram eller bakgrundsplatta.

Sprak

Rubriken ska vara litt att forstd, beskriva vad texten handlar om och vicka
intresse. Anvand girna aktiva verb. Rubriken visar ocksa var texten borjar.

Ingressen ska vara litt att urskilja, locka till lisning och beskriva vad hela texten
handlar om. Men den kan ocksa skapa hinder. Lisaren kan uppleva att det blir en
omstart efter ingressen. Korta texter behéver ingen ingress.

Anvind vanliga ord som dr litta att forstd. Undvik fackuttryck, modeord, slang-
uttryck och ord som kan ha flera betydelser. Undvik onddiga forlingningar av
ord. Skriv mil, inte malsattning. Upprepa samma ord och begrepp 1 texten, hellre
in att anvinda olika synonymer f6r samma sak. Undvik svara ord men forklara de
svira ord som dr nédvindiga. Skriv ut bindeord som linkar samman meningarna.
Bindeord ir till exempel och, men, eller, s att.

Korta meningar ir bra, men att variera kortare och lingre meningar ger bittre
flyt i texten. Ett riktmirke dr att meningar bor vara max 20 ord langa. Bérja med
huvudsatsen och ha hogst en bisats i varje mening. Undvik inskjutna bisatser.
Ligg girna verbet tidigt i meningen.

Beritta vem som gor vad. Undvik passiva verbformer med s pa slutet.

Snala med skiljetecken. Punkt och fragetecken brukar ricka. Andra tecken kan
vara svara att forstd. De riskerar att forvirra och att leda till lingre meningar.

Anvind girna du och undvik man. Direkt tilltal dr enklare dn indirekt.

I stallet 61 man eller en, skriv det som avses. Ofta ar det jag, du, vi, ni, folk eller
mdnga manniskor.

Undvik negationer. Skriv som det ir, inte som det inte ir.

Undvik sammansatta ord. Skriv hellre om sa att portkod blir kod #ill porten. Att
anvianda bindestreck for att dela upp ett sammansatt ord i flera led underlittar

sillan. Ordet port-kod blir inte heller korrekt. Skriv ritt dven nir du skriver litt.

Undvik avstavningar. De kan vara ett hinder 1 lisningen och avstavade ord kan
vara svara att fOrsta.

Tillgénglig samhallsinformation
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Undvik ordsprak och var forsiktig med bildsprak. Ordsprak kan vara obe-
gripliga och leda tankarna fel. Det kan ocksa vara svart att forsta liknelser och
metaforer, eftersom de kriver abstrakt tinkande och forstielse for den kulturella
kontexten. En del ldsare kan dessutom tolka dem bokstavligt.

Snala med siffror. Ofta gar det bra att avrunda till jimna tal. Skriv om méjligt
med bokstiver hellre dn siffror. Tusen dr enklare dn 7 000. Anvind siffror nir
uppgiften maste vara exakt, som vid avgangstider. Ordet ar fore ett drtal gbr det
littare att forsta. Procentsatser kan vara svara. Skriv hellre ex tredjedel eller néistan
alla. Underlitta forstaelse av tal genom att jimféra dem, som windre an.

Punktlistor ger 6verblick och organiserar innehallet. Det blir lttare att se vad
som dr viktigt och att fokusera pa en sak i taget.

Undyvik forkortningar. De kan vara svira att forstd och punkter i férkortningar
kan forvirra. Skriv ut hela ordet i stillet. Om en férkortning dnda anvinds bor
den skrivas ut forsta gangen den anvinds.

Form

Dela in texten i korta stycken med luft mellan styckena. Indelningen ska vara
logisk. Styckena ger ldsaren naturliga pauser och underlittar f6r den som
skummar texten. Blankrad mellan styckena dr bittre dn att nya stycken borjar
med indrag,

Mellanrubriker kan underlitta for ldsaren om de 4r korta, enkla att urskilja och
att forstd. De gor en text luftigare, littare att hitta i och enklare att pausa fran.
Mellanrubrikerna ska beritta vad den foljande texten handlar om och kan fungera
som innehallsférteckning, Men de kan ocksa vara stoppklossar. I korta texter
behovs inte mellanrubriker.

Nyckelord i fetstil kan géra det littare att orientera sig och att hitta det
viktigaste 1 texten.

Vilj ett vanligt typsnitt och se till att texten ar tillricklig stor, minst 12 punkter.
Det brukar inte spela ndgon roll for lisbarheten om typsnittet ar med eller utan
serifer (“klackar”). Blanda inte olika typsnitt. Anvind ett eller max tva (ett for
rubriker och ett for sjilva texten). Undvik kursiv text.

Stort radavstiand ger en luftigare, mer littldst text. Radavstandet bor vara minst
tva punkter storre dn teckenstorleken.

Korta rader ir littare att ldsa. Linga rader forsvérar for ldsaren, men alltfér korta
rader kan ocksa skapa problem med manga avstavningar. Ett riktmirke édr att en
rad bor vara max 55 tecken. Anvind ojimn hogermarginal sa blir texten luftigare.
Gor girna radbrytning dir en fras eller mening tar slut. Lis texten hogt for att
héra var det blir en naturlig paus.

Marginaler som ir breda ger luft och underlittar lisningen. En jamn vinster-
marginal och ojimn hégermarginal dr det bésta f6r ldsaren.

Tillgénglig samhallsinformation
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Kontrasten mellan text och bakgrund bor vara hog, Littast att ldsa dr svart
text pa vit bakgrund. Undvik moérk bakgrund med ljus text. Tryckt text syns bist
pa matt papper som ir vitt eller litt gultonat. Ett blankt papper kan reflektera ljus
och blinda ldsaren. Papperet behdver vara si tjockt att eventuell text pa baksidan
inte syns igenom. Ldgg inte text 1 en bild — det blir svarlist.

Grafik maste vara litt att forstd. Ta bort onédig information. Forklara samma
sak 1 texten som i grafiken. Andra sitt att presentera informationen kan vara en
punktlista eller faktaruta.

Digital och webbaserad information

En stor del av kommunikationen fran offentlig sektor 4r numera digital. De flesta
1 Sverige anvinder ocksa internet. Enligt den arliga undersékningen Svenskarna och
internet anvinde 94 procent internet ar 2022.° Men det ar fortfarande en hel del
som 4r ovana vid eller saknar tillgang till internet eller digitala kommunikations-
redskap. Det giller fraimst dldre och personer med funktionsnedsittningar.

Lagen om tillginglighet till digital offentlig service, DOS-lagen'’, anger bland
annat att kommunala, regionala och statliga organisationers webbplatser, appar
och nirvaro pa sociala medier ska vara tillgingliga. Myndigheten for digital
forvaltning, DIGG, har riktlinjer for hur du gér en webbplats tillginglig."" Ett
enkelt sitt att testa tillgangligheten pa en webbplats ir att be andra testa den och
observera hur de letar sig fram till specifik information.

Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

- Aven om det ofta finns tillgénglig information p& myndigheters webb-
platser kan det vara svart att hitta den. Ett starkt dnskemal ér att alla
myndigheters webbplatser skulle ha en banner eller symbol som tydligt
visar var det finns tillganglig information. Samma symbol fér fill exempel
Iattiast eller teckensprdak bér anvéndas av alla offentliga aktérer och
dessa symboler bér vara placerade pd samma plats pd ingdngssidan.

Figur 1. Teckensprakssymbol som kan anvandas till webbsidor, broschyrer och liknande."?

9. Svenskarna och internet 2022, Internetstiftelsen
10.SFS 2018:1937

11. https://digg.se/

12. Teckensprakssymbolen kan laddas ned fran Sveriges Ddvas Riksférbunds webbplats: https://sdr.org/
media/teckensprakssymbol/

Tillgénglig samhéallsinformation
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Fyra faktorer avgér om en webbplats fungerar f6r sa manga som mojligt:

1. Sprak

Riktlinjer for att skriva klarsprak och littlista texter i tryckt format giller
ocksa for texter pa webben.

Rubriker behéver vara korta och tydliga. Eftersom de ofta ér klickbara och
leder vidare till andra sidor ska de tydligt tala om vad ldsaren kan vinta sig,

2. Struktur

Skapa en enkel struktur. Anvindaren ska behéva klicka sa lite som méjligt
for att komma ritt. Det dr vanligt att skumma mer och limna texter snabb-
are pa nitet, jimfort med texter i tryckt form. Ligg darfor det viktigaste
forst i en webbtext, och skriv kort och enkelt.

En skillnad mellan digital och tryckt information ar att det saknas tydligt slut
och borjan pa en webbsida. Dirfor dr det viktigt att ldsaren kan avgora var

1 strukturen hen ér pa varje webbsida och vart hen leds vid klickande pa linkar.
Lisning underlittas av en vinstermeny som alltid syns pa skirmen.

Sidor som ir skrivna pa littldst sprak bor aldrig linka vidare till text som

inte ar lattlast.

Rensa bort 6verflodig information. Dela upp information i kortare stycken
och pa flera webbsidor.

3. Form

Vid ldsning pa en liten skdrm syns valdigt lite av texten. Darfor dr det viktigt
att ga rakt pa sak utan krangliga inledningar. Helst ska textens huvudbudskap
sammanfattas bade i rubriken och den férsta meningen. Det gynnar bade
personer som upplever lishinder och dem som liser pa en liten skdrm.

Olika stora textblock 1 olika h6jd gor sidan r6rig och svarnavigerad. Det kan
ocksa gora det svart for en person som behéver forstora sidan att Gverblicka
om all text verkligen blivit identifierad och list.

Lisaren bor ha moijlighet att vilja storlek och typsnitt.

Det dr svart att styra radbrytningar i webbtexter. Materialet kan dndra utse-
ende och fl6da om, beroende pa skiarm. Blankrader gar diremot att kontroll-
era. Anvind girna blankrader for att dela in texten i kortare stycken.

Genom att feta vissa delar av texten blir den mer tillginglig. Men tink pa att
anvinda rubrikmallar vid underrubriker eftersom fet stil inte alltid fungerar
1 upplisningsfunktionen. Punktlistor kan anvindas for att lyfta fram extra
viktig information.

Undvik kursiv text som dr svarlast pa skarm. Understrykning brukar betyda
att det understrukna ér linkat. Anvind dirfor inte understrykning till nagot
annat dn linkar. Undvik ocksa andra firger dn svart pa texten — det kan
annars ocksd tolkas som lankar.

Undvik allt som r6r sig eller byter firg. Det st6r manga.

Tillgénglig samhallsinformation
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4. Teknisk uppbyggnad

* Sikerstill att bredden pa webbsidan anpassar sig efter vilken typ av skirm
ldsaren anvinder (sa kallad responsiv layout).

* Ha fungerande talsyntes av all text pa webbsidan. Anvindaren bor sjilv
kunna markera vilken text som ska ldsas upp. Helst ska talsyntesen markera
var i texten upplisningen sker. Funktionen ska vara litt att starta och pausa.

* Hastigheten i talsyntesen ska ga att 6ka och minska.

* Det ir bra om sokfunktionen pa hemsidan tilliter vanliga stavfel
(till exempel korona i stillet £6r corona).

O Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

@ Enwebbplats behdver se enkel ut fér att man ska vilja lGsa den.
Flera centrala myndigheters webbplatser upplevs ha ldnga och
kompakta texter, viket avskrécker frén Idsning.

Bildstod och illustrationer

Bilder och illustrationer ér viktiga stéd f6r manniskor som méter ldshinder.
Bilder vicker intresse, littar upp och gor det enklare att minnas innehallet. Bilden
ir ofta det forsta som syns i en text och en bra bild bor dirfoér samspela med och
ge en forstaelse for vad texten handlar om. For den som kimpar med lisningen
ger bilden ocksa ett tillfille att vila blicken och samla kraft infér fortsatt ldsning,
Samtidigt 4r det manga som har svart att ta till sig bilder. Nar det férekommer
bilder behéver de ocksa beskrivas i text.

Vissa saker formedlas effektivare i bild 4n i text, till exempel kinslor och stimningar
eller hur nagon eller nagot ser ut. Men hur vi uppfattar en bild avgérs av mer dn hur
bilden dr utformad. Hur vana vi dr att forstd och anvinda bilder spelar stor roll,
liksom vilka ord som anvinds for att beskriva bildens olika delar. Det har ocksa
betydelse om bilden illustrerar en webbsida, bok, broschyr eller tidning. Vilken
situation ldsaren befinner sig i kan ocksa paverka hur bilden tolkas.

Informationsgrafik

Nir férklarande bilder och text finns tillsammans kallas det f6r informations-
grafik eller infografik. Infografik brukar vicka storre intresse och lisas nog-
grannare dn andra bilder, som till exempel fotografier. Ett vanligt problem med
infografik dr att texten dr integrerad i bilden och dirfér inte kan ldsas av skarm-
lisarprogram. Da behover bildbeskrivningen édterge innehallet i bade bilden och
texten. Det finns vildigt begrinsat med forskning kring infografik i relation till
minniskor som moter lishinder.

Tillgénglig samhéallsinformation
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Detaljniva och igenkdnning

I samband med kriser och viktig samhillsinformation behéver tinkbara eller for-
vantade risker ofta férmedlas. Det kan vara en utmaning att géra det visuellt pa
grund av bilders konkreta natur. En risk for eventuella 6versvimningar markerad pa
en karta kan till exempel litt tolkas bokstavligt, som att 6versvimningarna har skett.

Om bilden liknar det den ska avbilda har bilden hég ikonicitet. Bilder med hog
ikonicitet underlittar f6r minniskor som méter lishinder. En bild med vildigt hég
ikonicitet och med mycket detaljer kan dock kriva mer av lasaren. Det giller att hitta
balansen mellan ritt detaljniva och hog igenkinning for att bilden ska fungera for sa
manga som mojligt. En bild pa en kopp, som sitter pa ett skap, kan till exempel
markera att det finns koppar i det skapet. En sidan bild kan i ett annat samman-
hang betyda att det 4r dags att fika. Och om det sitter en pil pa samma bild kan
det indikera riktningen till ett kafé. Bada de senare exemplen kriver inlirning for
att tolkas pa ritt sitt.

Pictogram och Widgit

Pictogram ir ett visuellt sprak som ér utvecklat for personer med begrinsad fot-
maga att lisa. Det ar ett system med grafiska symboler i vitt som dr tecknade mot
en svart bakgrund. Varje pictogrambild star for ett sirskilt ord eller begrepp, som
till exempel flicka eller glad. Pictogram utvecklas och uppdateras av Specialpeda-
gogiska skolmyndigheten (SPSM) och ir fritt att anvinda for icke-kommersiella
andamal. Widgit'"* dr ett annat visuellt sprik som bestir av firgglada symboler.
Widgitsymboler dr kopplade till 6ver 60 000 ord och begrepp sa det ir enkelt att
skapa bildstddsmaterial och skriva hela meningar. For att fa tillgang till alla sym-
boler krivs en licens.

Bildstéd med symboler som pictogram eller widgit underlittar lasningen f6r manga.
Men om de anvinds ogenomtinkt kan det bli otydligt f6r lisaren. Den som saknar
vana och kompetens bor dirfor antingen fortbilda sig eller anlita en kunnig person
for att ta fram symboler.

Figur 2. Symbolen for fisk som pictogram (till vanster) och widgit (till hdger).

>l

13. https://www.pictogram.se/
14. https://www.widgit.com/
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O Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

- Aven bildstéd kan behdva anpassas till mélgruppen. Aldre &r gene-
rellt mer vana vid Pictogram medan yngre oftare anvander Widgit.
For att nd personer i olika dldrar kan darfor flera versioner av samma
information behdvas.

Alt-texter

Alla bilder pa webbplatser och i digitala texter ska forses med en sa kallad alt-text
(alternativ text) for att kunna ldsas upp av skdrmlasare. En alt-text ska beskriva
innehéllet 1 bilden pa ett kortfattat och sakligt sitt. For att skriva en alt-text kan
man fraga sig sjilv vilken information som gar férlorad om bilden skulle tas bort.

En alt-text bor besta av en eller ett par meningar och inte vara lingre dn 150 tecken
eftersom det dr grinsen £6r vad en del skidrmldsare klarar. Bilder som saknar biring
pa innehallet eller anvinds som utsmyckning kan férses med en tom alt-text.

Mer information om alt-texter finns i vigledningen f6r webbutveckling'® som
drivs av Myndigheten for digital férvaltning. En kort webbaserad kurs 1 hur man
kan jobba med alt-texter finns pa Digiteket'’, som drivs av Malmo stadsbibliotek
péa uppdrag av Kungliga biblioteket.

Tillganglig bild och film

Enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig service'” och tillganglighets-
direktivet'® ska vem som helst kunna anvinda och férstd vad som sidgs pa webb-
platser och mobilapplikationer. For offentlig sektor innebir lagen att bade bilder
och filmer beh6ver syntolkas sé att synskadade och blinda ska kunna ta del av dem.
Talat sprak behover textas sa att innehallet blir tillgéngligt f6r exempelvis horsel-
skadade och dova. Enligt lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service maste
filmer pa offentliga organisationers webbplatser ha undertexter. Med textning,
blir filmerna tillgingliga dven f6r dem som anvinder sin mobil pa tyst ldge.

Tink pa detta nir bilder anvinds i text:

* Bilder ska vara konkreta och inte innehalla mer information dn vad
som beh6vs. For mycket detaljer kan géra det svérare att forsta budskapet
med bilden.

* Det som visas pa bilden ska alltid finnas med i texten, girna tidigt.

* Undpvik att anvinda bilder enbart som utsmyckning,

15. https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/115-textalternativ/

16. https://digiteket.se/kurs/tillgangliga-bilder-att-skriva-alt/
17.SFS 2018:1937

18.Prop. 2022/23:42
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Del 2. Rad och tips

* Placera girna alla bilder i samma position i férhallande till texten.
Dai vet ldsaren att bilden alltid hor till texten ver (eller under).

* Om bilder ér inspringda i texten kan det vara svart att orientera sig,
Placera dirfor helst bilder i borjan eller slutet av en text.

* Underlitta for méinniskor med fargblindhet. Undvik att blanda vissa farger,
sarskilt rott och gront.

* Dorse bilder pa webbsidor med en alt-text som beskriver vad de forestiller.

* Foremal dr lattare att kinna igen om de avbildas framifran eller fran sidan
(till exempel sa att Orat syns pa en kopp). Avbildningar av minniskor gors
vanligtvis framifran.

» Skriv alltid en bildtext. Den ska beritta vad som syns i bilden men ocksa
sammanfatta det som stir 1 texten intill bilden. Skriv dock aldrig text i en bild
da det blir svart for skdrmlasarprogram.

O Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

w [Imdrvaldigt bra fér ménniskor med intellektuell funktionsned-
sattning. Det uppskattas ocksd bland personal i LSS-verksamheter,
som kan se och prata om filmerna tillsammans med de boende.

Tink pad detta nir du gor eller bestiller film:

* Innechallet bor innehélla bade bild och ord (i form av text eller r&st).

* Nir textrutor visas (till exempel namn och titel pa den som pratar) behéver
informationen ocksa sdgas. Allt som sigs beh6ver ocksa textas.

* Overvig syntolkning (att synintryck beskrivs for den som ser daligt)
om dialog saknas i filmen.

* Nir filmen innehaller text som hénvisar till ndgot som visas 1 bild, bér den
presenteras sa nira bildinnehallet som mojligt.

* Det visuella innehéllet och berittandet maste presenteras samtidigt.

* Verbalt innehall (text pa skirmen eller rostberittelse) bor presenteras
vardagligt och informellt. Langsamt tempo och tydligt tal ir viktigt.

* Filmen ska vara litt att starta och stoppa. Den fér inte starta automatiskt.
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Lardomar fran workshop med funktionshinderrérelsen

Onskemal nér det galler teckensprdkstolkade filmer:

Planera in dversattning fill svenskt teckensprdk samtidigt som dvrig
information tas fram, fér att korta den totala produktionstiden.

Eftersom teckensprdk har sin egen struktur och grammatik behodver
informationen bearbetas fér dversattning och inte bara tecken-
sprékstolkas rakt av.

Teckensprdksaktéren bor uppta ungefdr en fiardedel av rutan.
Originalfilmen kan behéva anpassas for att inget innehdill
ska skymmas.

Filmerna bér vara korta. Bryt ned informationen i Ilémpliga avsnitt.

Professionella dversattningsbolag kan behévas for att kvalitets-
sdkra teckenspraksfilmerna sprakligt, tekniskt och visuellt.

Om majligt bér déva (med teckensprék som modersmal) ingé
i arbetet med dversattning och tolkning.

Vid direktséinda presskonferenser bor teckensprdkstolkning
alltid finnas tillg&nglig.

Del 2. Rad och tips

Tillgénglig samhéallsinformation

28



| Referenser



Referenser

Begrlphg text (2019) 19 rid for att skriva begripligt. Dyslexiférbundet.

gripligt- medbokmarken v2.pdf

Begripsam (2021). Hur har sanhdllsinformationen om covid-19 fungerat for
personer med funktionsnedsdtining? Begripsam.
https://www.mtm.se/contentassets/b513be8act1d4a7ab761b3482ffa28e6/coro-

napandemin-hur-har-informationen-fungerat.pdf

Begripsam (2021). Ldssvdrigheter — ett fordjupningsmaterial. Begripsam.
https:/ /www.begripsam.se/download/18.2dd2542217ed46db56ef28b
1644418715067 /1.a%CC%88ssva%CC%8Arigheter Begtripsam_ rapport%20

2021.pdf

Candil, M. & Fredrikson, B. (2022). Skriv littlist — en handbok for dig som vill bli
Sforstadd. 1.1-forlaget.

Eriksson, Y. & Nystrom H66g, C. (2023). Inkluderande kris- och sambéllsinformation.

En kunskapsoversikt med praktiska rad. MTM. https://mtm.se/contentassets/8ae-
47811f7aa4ebc89863d2c58ebe53/inkluderande-kris--och-samhallsinformation.pdf

Internetstiftelsen (2022). Svenskarna och internet 2022. Internetstiftelsen. https://

svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2022/10/internetstiftelsen-svenskar-
na-och-internet-2022.pdf

Lag om tillganglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1937). Finansdepartementet

DOF ttps / ZWwwnksdagen se/ sv[dokument lagar[dokumentz svensk-forfatt-

Prop. 2022/23:42. Genomfirande av tillganglighetsdireftivet.
https:/ /www.regeringen.se/4b01f1 /contentassets /489204dd224448e482916561d-

582bfd5/prop 2223 42.pdf

SCB (2013). Den internationella undersokningen av vuxnas fardigheter. Tema utbildning,
rapport 2013:2. SCB. https://www.scb.se/contentassets/9d5{8334eb2a4787b2f-

2b05c¢fbc00b6b/uf0546_2013201_br_a40br1302.pdf

Spriklag (SFS 2009:600). Kulturdepartementet.
https:/ /www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattnings-
samling/spraklag-2009600_sfs-2009-600

Tillgénglig samhallsinformation

30


https://begripligtext.se/wp-content/uploads/2020/04/19-rad-for-att-skriva-begripligt-medbokmarken_v2.pdf
https://begripligtext.se/wp-content/uploads/2020/04/19-rad-for-att-skriva-begripligt-medbokmarken_v2.pdf
https://www.mtm.se/contentassets/b513be8acf1d4a7ab761b3482ffa28e6/coronapandemin-hur-har-informationen-fungerat.pdf
https://www.mtm.se/contentassets/b513be8acf1d4a7ab761b3482ffa28e6/coronapandemin-hur-har-informationen-fungerat.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.2dd2542217ed46db56ef28b/1644418715067/La%CC%88ssva%CC%8Arigheter_Begripsam_rapport%202021.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.2dd2542217ed46db56ef28b/1644418715067/La%CC%88ssva%CC%8Arigheter_Begripsam_rapport%202021.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.2dd2542217ed46db56ef28b/1644418715067/La%CC%88ssva%CC%8Arigheter_Begripsam_rapport%202021.pdf
https://mtm.se/contentassets/8ae47811f7aa4ebc898f63d2c58ebe53/inkluderande-kris--och-samhallsinformation.pdf
https://mtm.se/contentassets/8ae47811f7aa4ebc898f63d2c58ebe53/inkluderande-kris--och-samhallsinformation.pdf
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2022/10/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2022.pdf
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2022/10/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2022.pdf
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2022/10/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2022.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.regeringen.se/4b01f1/contentassets/489a04dd2a4448e48a91656fd582bfd5/prop_2223_42.pdf
https://www.regeringen.se/4b01f1/contentassets/489a04dd2a4448e48a91656fd582bfd5/prop_2223_42.pdf
https://www.scb.se/contentassets/9d5f8334eb2a4787b2f2b05cfbc00b6b/uf0546_2013a01_br_a40br1302.pdf
https://www.scb.se/contentassets/9d5f8334eb2a4787b2f2b05cfbc00b6b/uf0546_2013a01_br_a40br1302.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600

Ett samarbete mellan:

Myndigheten for 55033 33 3%y
samhéllsskydd ©0 006 00 o8 oo
och beredskap MYNDIGHETEN FOR

TILLGANGLIGA MEDIER

© Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
651 81 Karlstad Tel 0771-240 240 www.msb.se
Publ.nr MSB2168 — februari 2023 ISBN 978-91-7927-360-6


https://www.mtm.se/
https://www.msb.se/
https://www.msb.se/

	Introduktion
	Skriftliga källor
	Workshop med funktionshinderrörelsen
	Information är inte bara ord
	Information vid kriser
	Skillnad mellan risk- och krisinformation
	Ansvar för krisinformation

	Del 1. Bakgrund
	Läshinder – vad är det och hur vanligt är det?
	Många möter läshinder
	Olika typer av läshinder

	Skillnad mellan klarspråk och lättläst
	Klarspråk
	Lättläst

	Mångfald av behov och lösningar
	Primär- och sekundärmottagare
	Universell utformning

	Del 2. Råd och tips
	Övergripande råd
	Att skriva lättläst
	Planera texten
	Språk
	Form

	Digital och webbaserad information
	Bildstöd och illustrationer
	Informationsgrafik
	Detaljnivå och igenkänning
	Pictogram och Widgit
	Alt-texter
	Tillgänglig bild och film


	Referenser



