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En studie av kunskapssynen i naringslivet

Vetenskap & Allmanhet har undersokt attityder inom naringslivet till forskning, forskare
och samarbete med forskare. Sex betydelsefulla branscher inom de varu- och tjdnstepro-
ducerande sektorerna valdes ut: Tra- och pappersindustri, Livs- och ldkemedelsindustri,
Teknikforetag (tillverkning av motorfordon, elapparatur, elektronik och datorer), Konsult-
foretag (teknik- och organisationskonsulter), Turism (resetjénster, hotell och persontran-
sporter) samt Detaljhandel.

Studien bestar av fem delar:

1. Telefonintervjuer med drygt 600 foretagsledare vid foretag med minst 20
anstallda inom de utvalda branschgrupperna. De intervjuade ar oftast féretagets VD.

2. Reflektioner kring telefonintervjuernas resultat av fem framstdende foretrddare for
naringsliv och akademi: Monica Lindstedt, grundare och styrelseordférande Hemfrid,
Michele Micheletti, professor statsvetenskap Karlstads universitet, Bjérn O. Nilsson, VD
Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien, Niklas Prager, VD Pfizer och Géran Sandberg,
rektor Umed universitet.

3. Analys av ett urval branschtidningar fran de sex branscherna med avseende pa
det vetenskapligt relaterade innehallet: Nordisk Papperstidning, Livsmedel i Fokus,
Lakemedelsvarlden, Chef, Elektroniktidningen, The Vehicle Component, Market
Magasin, Turist och Restauratoren.

4. Opinionsundersdkning av allmanhetens attityder till forskning inom féretag i
form av telefonintervjuer med ett riksrepresentativt urval av svenskar, 16 ar och aldre.

5. Litteraturdversikt inom omradet och analys av relevant naringslivsstatistik.

| denna rapport sammanfattas de viktigaste resultaten och slutsatserna i studien. En full-
standig redovisning av resultat, metod och urval ges i Kunskapssynen i Naringslivet,
VA-rapport 2008:4. Rapporten far garna citeras med angivande av VA som kélla.

Vetenskap & Allmdnhet vill frimja dialog och éppenhet mellan allménhet — sdrskilt unga — och forskare. Féreningen
arbetar for att dstadkomma samtal i nya former pé ovdntade arenor om konkreta frdgor som engagerar.
Medlemmar dr en rad organisationer, myndigheter, féretag och individer. Alla VA-studier finns pd www.v-a.se.
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Kunskap ger konkurrenskraft!
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Jag tror att det finns en stark drivkraft for kunskap inom foretag. Det finns en enorm forstaelse for
axiomet att Sverige madste vara och forbli en kunskapsnation. Bjorn O. Nilsson, VD [VA

Det ar en internationell trend att behovet av ny kunskap har blivit hardvara, dven inom offentlig sektor.
Kunskapssamhadllet dr har, vi ar mitt i det. Titta bara pa vara basindustrier! Det ar ju hdgteknologisk
verksamhet som bygger pa mycket avancerad kunskap. Géran Sandberg, rektor Umea universitet

Jag hoppas och tror att synen pa kunskap i foretagen har forandrats, att de har gatt igenom ett
kunskapslyft och inte bara intresserar sig for kunskap som de kan stoppa direkt i roret.
Michele Micheletti, professor i statsvetenskap
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Garna forskare — men inte har!

Foretagsledare har stort fortroende for fors-
kare, biade f6r dem som ir verksamma inom
akademin och dem som finns i svenska
foretag. Allminhetens fortroende ir ligre,
framfor allt for foretagsforskarna.

Forskare borde bara syssla med sidant
som kan ge nyttiga resultat, anser en av fyra
foretagsledare. Fler ledare i stora foretag én i
sma uttrycker denna asikt. Bland allminhe-
ten har nistan hilften denna instillning.

Trots det hoga fortroendet for univer-

sitetsforskare generellt, anser hilften av

Figur 3: Andel med stort eller mycket stort
fortroende for forskare vid....
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> Min erfarenhet ar att man som akademi-
ker antingen uppfattas som en prast och
allt man séger ska skrivas i sten, eller ocksa
finns det ett forakt for kunskap och forskning.
Bada hallningarna ar skrammande! Det kan
ocksa finnas kulturella faktorer och klassper-
spektiv som gor att de ser pa forskare nastan
som nagon fran Mars. Michele Micheletti,
professor i statsvetenskap

foretagsledarna att personer med forskar-
examen dr for specialiserade for att passa
in pd det egna foretaget. Sirskilt ledarna
inom handels- och turismniringarna har
den uppfattningen.

En av fyra anser att forskarutbildade
inte ir tillrickligt prakeiska for foretaget.
Féretagen inom teknik, trd och papper ir
de som i ldgst grad har den instillningen,
och det 4r ocksd de som upplever stérst
svirigheter att rekrytera minniskor med
forskarexamen. Totalt menar tre av tio av
dem som har anstillda med forskarexamen
att det ir svart att anstilla sidana.

> De badsta
samarbetena
utgar fran iden-
tifierade behov i
organisationen.
Viktigt dr ocksa
att det kan vara
stimulerande for
de anstallda att
delta i processen
- att sjdlva resan
ar vard mycket for
foretaget. Niklas
Prager, VD Pfizer

Figur 4: Personer med
forskarexamen ar alltfor
specialiserade for att
passa in pa vart foretag.

Instammer
till stor del

Instammer
helt och hallet
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Oka kunskapsflodet!

Kunskapsflddet mellan akademi och
niringsliv har potential att 6ka. Sirskilt gil-
ler det tjinsteforetag och mindre foretag.
En klar majoritet sdger att forskningsbase-
rad kunskap och samarbete med akademin
ar viktigt for deras foretag. Langt ifran lika
ménga tar dock del av forskningsrén eller
samarbetar med akademin. Tva av fem
som anser att forskningsbaserad kunskap
ar mycket viktig eller avgérande for deras
foretag har sjilva inte tagit del av nigra
forskningsron som kan ha betydelse for
foretagets framtid, och hilften av dem sam-
arbetar inte med universitet eller hégskola.

Fyra av tio har under det senaste éret tagit
del av forskningsresultat som skulle kunna
ha betydelse for foretaget. De flesta av dem
anger att det handlat om teknik- eller natur-
vetenskap. For ledarna i jinstefretagen dr
forskningsron frin samhillsvetenskaperna
intressantare dn for industriforetagen.

Fyra av tio samarbetar med universitet,
hégskola eller forskningsinstitut i syfte att
utveckla sin egen verksamhet, men bransch-
skillnaderna ir stora. Foretagets storlek ir
ocksé en viktig parameter — stora foretag
samverkar mer in sma. Storlek och bransch
paverkar dven hur formerna ser ut, till
exempel om etablerade kontakter finns.




Riv barriarerna!

Patagliga kulturskillnader ger upphov till
kommunikationsproblem mellan féreta-
gen och akademin. Parterna tycks tala férbi
varandra och flera pekar pa akademins
bristande férméga att forstd sig pa foreta-
gens villkor och sitt att arbeta. Manga av
foretagsledarna uttrycker i 6ppna svar att
de onskar att initiativet kom frin den andra
parten, medan en del inte ser nigon nytta
alls med forskarsamarbete.

Behov ir ett nyckelord. Om behov av
forskningskunskap eller samarbete upp-
star i féretaget, eller om forskarna kommer
pa ndgot anvindbart, finns intresset hos
foretagsledarna. Manga siger ocksi att de
girna skulle samverka mer om bara tid och
pengar funnes.

Foretagens kunskapsutbyte och samver-
kan med akademin har en tydlig koppling
till foretagsledarens utbildningsniva. Bade

Figur 7: Andel féretagsledare med olika
utbildningsbakgrund som det senaste
aret tagit del av forskningsron.
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Om man ska generalisera har vi oftare mer

brattom an den akademiska varlden. De
jobbar med ganska langa studiecykler medan
vivill se resultat snabbt. Det ar en grogrund
for missforstand och olika forvantningar.
Niklas Prager, VD Pfizer

Jag har upplevt att det varit ratt hdga mu-
rar mellan naringsliv och akademi. Monica
Lindstedt, styrelseordférande Hemfrid

Nér det galler de stora féretagen ar

glappet mellan dem och akademin
obegripligt. De har ju bade ekonomi och
muskler att styra akademin dit de vill. De
mindre foretagen daremot saknar traditioner
och erfarenheter; de och forskarna forstar
inte varandras sprak. Géran Sandberg, rektor
Umea universitet

sannolikheten for att foretaget har samarbete
och for att den svarande har tagit del av
forskningsron okar med utbildningsnivan.

Utbildningsbakgrund péverkar diremot
inte sannolikheten for att foretaget ska ha
tagit del av ron som skulle kunna gora fore-
taget mer “klimatsmart”. Fyra av tio siger sig
ha tagit del av sddana ron, frimst tjanstefo-
retagen. Klimatfrigan tycks alltsd né ut till
andra och i viss man bredare grupper.

Viljan, intresset och behoven av ny kun-
skap och samverkan finns alltsd hos de flesta,
men pd grund av kommunikationsproblem,
okunskap om ”den andra virlden”, avsaknad
av tradition och brist pa egna initiativ blir det
inte s& mycket utbyte som det borde kunna
bli. Kommunikationsbarriirer behéver rivas
for att 6ka kunskapsflodet mellan akademi
och niringsliv. Med bittre dialog och dkad
personrorlighet kar forstdelsen for varandras
villkor, vilket underlittar samverkan.



Tjanster — en ny marknad!

Svenskt niringsliv har gitt fran att ha
tyngdpunkten i industri till act vara till stor
del tjinsteproducerande. I tjinstesektorn
finns nya behov och beteendeménster och
didrmed potential for forskningen och fors-
karna att etablera nya kontakter och pro-
jekt. Andra forskningsomriden intresserar.
Det ir f3 foretag inom turism och handel
som har forskarutbildade anstillda. Dessa
foretag soker mer sillan sjilva direktkon-
take med forskare. I stillet 4r det vanligare
att hogskolans enhet for niringslivskontak-
ter eller motsvarande hjilper till att initiera
samverkan.

En betydande del av foretagsledarna
menar att det inte finns ndgon forskning
inom deras verksamhetsomride. Sirskilt
giller det turismf6retagen, men forvinans-
virt ménga av industriforetagen har ocksd
den uppfattningen.

Stora branschskillnader finns alltsi bade
vad giller attityder och beteenden. De tra-
ditionella industriféretagen liksom konsult-
foretagen har positiva attityder till forsk-
ningsbaserad kunskap och har ocksa mycket
samarbete. Tjinsteniringarna turism och
handel ser forskningskunskap som mindre

viktig och samverkar ocksd med akademin
i mindre utstrickning. Samtidigt har de
oftare tagit del av forskningsrén som kan
gora foretaget mer “klimatsmart”.
Kontakter mellan tjinsteforetagen och
akademin kan ge forskare nya idéer till
omréiden dir mer forskning behovs. Sam-
hillsvetenskaperna har inte lika stark tra-
dition av kontakter med niringslivet som
medicin, teknik- och naturvetenskaperna,
men behoven finns — inte minst inom

tjinstesektorn.

Figur 8: Det finns ingen forskning inom de
omraden dér vi arbetar — andel som
instammer helt eller till stor del.
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Vi har utvecklat ett avancerat logistiskt produktionssystem for det fanns inget befintligt vi kunde
utnyttja. Monica Lindstedst, styrelseordférande Hemfrid

Jag kan definitivt halla med om att vissa foretag inte tycker att vi har ndgot att erbjuda dem och
att vi kanske presenterar var kunskap pa ett felaktigt satt... Varfor vill inte vissa foretagsledare

ha kunskaper? Inom turism handlar det ju till exempel om ekoturism, trafficking, tsunamis,
klimatférandringar. Och handeln borde intressera sig for konsumtionsproblematik och minilan...

Michele Micheletti, professor i statsvetenskap

Universiteten behover bli battre pa att visa vilket vérde de kan erbjuda foretagen... De bor sélja en
produkt till oss, snarare an att efterfraga var goda vilja. Niklas Prager, VD Pfizer
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Utveckla kunskapskanalerna!

Kunskapen finner olika vigar in i foreta-
gen. De flesta som uppger att de tagit del
av forskningsron siger att de gjort det
genom att lisa forskningsartiklar eller delta
i vetenskapliga konferenser, men nistan lika
mdnga uppger information frdn branschor-
ganisation som killa. Olika vetenskapsom-
riden uppvisar ocksa olika ménster nir det
giller hur féretagen tar dem till sig. Sam-
hillsvetenskaperna kommer sillan in i fére-
tagen via redan etablerade samarbeten, till
skillnad fran teknik och naturvetenskap.

Medarbetarna tycks vara relativt viktiga
kanaler nir det giller ron inom medicin
och likemedel, vilket formodligen har att
gora med de anstilldas héga utbildnings-
nivd. Foretagsledare som sjilva har fors-
karutbildning 4r de som oftast uppger
direktkontakter med forskare som killa till
kunskapen.

Branschorganisationer kommunicerar
med sina medlemsforetag pa olika sitt.
Ett av dem ir via branschtidningar. En

Det vore bra med ett www.leta.se for

forskning, en sammanstallning av forsk-
ningen inom ett visst omrade i Sverige eller
varfor inte i hela varlden... eller ndgot liknande
en pressklippsservice for foretagen — att man
angav vissa sokord och nar dessa fanns med i
forskningsrapporter fick foretaget kannedom
om dem. Monica Lindstedt, styrelseordfo-
rande Hemfrid

analys av ett urval sddana visar att de inne-
haller mycket material som rér forskning.
Totalt kan en tredjedel klassas som FoU-
relaterat, vilket kan jimforas med 2 procent
vetenskapligt relaterat material i regionala
nyhetstidningar och 16 procent i riks-
dagspartiernas medlemstidningar (se VA-
rapport 2005:5 resp. 2006:3). Skillnaderna
mellan branscherna dr dock stora.

Det vanligaste FoU-innehéllet ror nya
produkter eller prototyper, framfor allt i
de varuproducerande féretagens tidskrifter,
medan mindre in en fjirdedel av det FoU-
relaterade materialet har en akademisk

80 % _ .
Figur 9: Var den refererade FoUn har
- sitt ursprung. Andel av totala antalet
60 % forekomster, per bransch.
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Figur 10: Infor det samarbete med universitet, hogskola eller forskningsinstitut ni har pa
foretaget — hur togs kontakten mellan er och dem? (Stélldes till dem som har samarbete) .
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30%
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10 %
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Forskare tog
direktkontakt

killa. Artiklar som belyser samarbetsprojekt
mellan féretag och akademi ir mycket
sillsynta.

Branschtidningarna skulle i mycket
hégre utstrickning kunna vara kontaktka-
naler mellan foretag och den akademiska
forskningen, dels genom att formedla mer
av den akademiska forskningen till féreta-
gen men ocksd genom att synliggora beho-
ven som finns i féretagen for de akademiska
forskarna. Genom att lyfta fram exempel pa
samarbetsprojekt kan medvetandet ckas om
den 6msesidiga nyttan med samverkan.

Inledande kontakter som leder till
samarbete kan ske pd olika sitt. Det finns
i undersdkningen inget sitt som utmirker
sig som sirskilt vanligt eller populirt, men
det finns branschskillnader. Exempelvis
anger tri- och pappersforetagen oftare 4n
de &vriga att forskare eller doktorand tagit
direktkontakt med foretaget eller att de
sjilva tagit direktkontakt med forskaren
eller doktoranden. Handels- och turismfo-

retagen anger 4 sin sida oftare 4n andra att

Naringslivs-
kontoret

[ Tra & papper
[ Livs- &Lakemedel

|:| Teknikféretag

[ Konsulter
[ Turism
- Handel
Etablerad
kontakt

kontakten etablerats med hjilp av univer-
sitetets enhet for niringslivskontakt/mot-
svarande och tar mer sillan kontake sjilva.
Livs- och likemedelsféretagen anger oftast
att de har en sedan tidigare etablerad och
l6pande kontake.

Figur 11: Andel sidor FoU-relaterat innehall i
respektive grupps tidningar.
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60 % 58 %

60 %

40 %

20%
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Belona samverkan!

Flera svenska och internationella studier
visar att forskare ir positiva till samverkan
med niringslivet och att lirositena blir
allt bittre pd att integrera samverkan i sin
verksamhet. Men manga forskare tycker att
de far for lite erkinnande for sina insatser.
Minga samverkansinitiativ upplevs som
patvingade, lirositena ser inte sjilva behov
av 6kad dialog for att utveckla verksamhe-
ten och férvanansvirt fi har uppfoljnings-
bara mal.

Men det finns ett virde av samverkan
dven for de akademiska forskarna! Det
skapar fortroende och ny kunskap som ir
anvindbar bide fér akademin och foreta-
gen. Forskarna far nya perspektiv och stérre
helhetssyn och ocksd insikter om hur deras
kompetens kan anvindas p& nya forsk-
ningsomraden.

Inom akademin behévs biade kultur-
och attitydférindringar, visar VAs studier.
For att dstadkomma det krivs incitament
for bade forskare och lirositen och en 6kad

medvetenhet om virdet av samverkan for

Vara forskare och larare kdmpar for livet

for att klara av sin undervisning och dra in
externa anslag. Att fa dem att kunna avsatta
tid for samarbete &r vart storsta problem. Los-
ningen tror jag dr att sarskilda resurser avsatts
sd att man har en betald del av sin tjanst vikt
specifikt for samverkan. Goran Sandberg,
rektor Umead universitet

Det behdvs beldningsmodeller for bade

forskare och larosaten for att dstadkomma
en snabbare forandring. Gor du det formellt
kommer det sa smaningom &ven att fungera
informellt. Bjorn O. Nilsson, VD VA

Involvera alimanheten!

Foretagsforskningen har trovirdighetspro-
blem bland allminheten. Tre av tio hyser
storre fortroende for universitetsforskare
in foretagsforskare medan bara tre procent
anger det omvinda. Sex av tio instimmer
helt eller delvis i att "forskning vid foretag
styrs av sniva vinstintressen”, och en av fyra
i att forskare som samarbetar med foretag
tappar trovirdighet.

Dirfor behovs dialog med allminheten
om resultaten och nyttan av samarbete mel-
lan akademi och niringsliv liksom om hur

forskarsamhillet. samverkan sker.
30 % .
Figur 12:
"Universitetsforskare som
samarbetar med foretag
20 % 18 % tappar sin trovardighet”
15% 17% (Allménheten 2008).
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10 %
:l Instdmmer helt
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Alla Man  Kvinnor 16-29 &r 30-44 &r 45-59 ar 60+ ar
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Skapa motesplatser!

Bade intervjustudien och reflektionerna
fran foretridare f6r niringsliv och akademi
visar att det finns ett stort behov av mites-
platser. Men hur ska dessa se ut? Behovs sir-
skilda mellanhinder eller kontaktmiklare?
Hur kan barridrerna éverbryggas?

—Det behévs métesplatser dir det finns
tid for utbyte och forstielse, att se varandras
behov. P4 den medicinska sidan har vi for-
stds sddana métesplatser och starka nitverk.
Handelshégskolans partnerprogram ir ett
annat bra sitt att skapa relationer, siger
Niklas Prager, VD Pfizer Sverige.

Han saknar mer organiserat minglande
for foretagare och akademiker och poing-
terar att man behdover triffas for att forsta
de olika verksamheterna och vad som driver
individerna.

—Det giller att f4 minniskor att trif-
fas, prata och gora saker tillsammans! siger
Géran Sandberg, rekcor f6r Umed uni-
versitet.

—Jag tror att det dr forst nir vi far ut
miénniskor som forstar vér virld i foretagen
som det kommer att hinda saker. Broschy-
rer och foreldsningar 4r inte tillrickligt.

Om staten avsatte pengar till 200 indu-
stridoktorander som lidnades ut till fore-
tagen — ett slags akademiskt Poolia som
erbjod fria tjinster — skulle det bli rejila
effekter, menar Umea-rektorn. Féretagen
skulle fa tillgdng till en annan typ av kun-
skap och de nya doktorerna en helt avgs-
rande niringslivserfarenhet.

— Det snackas s mycket om samverkan
men gors sd lite. Det 4r inte fler konferenser

och méten som behévs eller fler utred-
ningar. Skaka fram pengarna i stillet och
bérja jobbal

Goran Sandberg tror ocksa att fler inter-
medidrer kan behovas, men inte ndgon ny
statlig myndighet utan snarare ett gemen-
samt icke vinstdrivande bolag som fungerar
som en motesplats for parterna.

Monica Lindstedst, styrelseordférande
Hemfrid, anser att en omvind tankesmedja
vore intressant: att forskningen hade rad-
givande organ med representanter for det
civila samhillet. Hon &énskar sig ocksa
méjlighet att skicka kunskapsfragor till en
forskarpanel.

Fler lokala motesplatser vore bra, anser
Michele Micheletti, professor i statsveten-
skap, och tinker sig arenor dir dven stu-
denter fir mojlighet att delta i samhallsori-
enterade diskussioner, fd nya intryck och
nitverka. Hon menar att fler kontaktytor
skulle skapas med niringslivspersoner som
seminarieledare och foreldsare pd universi-
teten.

Bjorn O. Nilsson, VD Kungl. Ingen-
jorsvetenskapsakademien, drar ocksd slut-
satsen att fler motesplatser behdvs och fore-
sprikar en satsning pa science parks. Hans
egen arbetsplats utgdr en arena for akademi
och niringsliv som ocksé kan fungera som
katalysator for att hitta nya métesformer.

— Min vision ir att det ska vara merite-
rande att jobba med entreprensrskap inom
akademin och att entreprenorskap ska liras
ut redan frin dagisildern, siger Bjorn O.
Nilsson.
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Bar kunskapen frukt?

Kunskapssamhallet 4r hir!

Men vad betyder det egentligen?

Utnyttjar niringslivet forskningsron fullt ue?
Ser akademin till att dess produkt, kunskapen,
finner nya vigar ut i samhillet?

Dessa fragor har Vetenskap & Allminhet, VA,
sokt svara pa genom en studie som sammanfattas
i denna skrift.

Svenska foretagsledare ir positiva
till forskningsbaserad kunskap

men det hinder for lite, inte minst

i den vixande tjinstesektorn.

Behov av kunskap och samverkan '

finns men hindren ir flera:
— Kulturskillnader ‘

— Kommunikationssvarigheter

— Traditioner D
For att kunna omsitta fler forsknings- ‘ ‘
resultat i produkter, tjanster och kronor: ‘

Skapa métesplatser! ‘

©
<

Riv kommunikationsbarriirerna!
Oka kunskapsflodet och utveckla kanalerna! .

Bel6na samverkan!
Involvera allminheten!

Q
Ve
o 0

" 4

Lis mer pa www.v-a.se
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