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Forord

Pandemin har visat hur viktig kommunikation ir i en kris, allra helst i ett lige
dir vi alla behéver forandra vara beteenden for att skydda oss sjdlva och varan-
dra, ytterst for att ridda liv. Fore vaccinet var kommunikationen avgorande for
att bromsa smittan just genom att paverka beteenden. Men beteendepaverkande
insatser kommer sannolikt att vara viktiga under ling tid.

Var ambition med denna vigledning ir att samla evidensbaserade rdd for hur
man kan arbeta med frimst beteendepéverkande kommunikation under kriser.
Raden tar avstamp i bland annat risk- och kriskommunikation med konkreta
exempel frin pandemin, men ir naturligtvis anvindbara vid andra hindelser.
Utmaningen har varit att presentera stora och komplexa forskningsomraden
pa ett mer populirvetenskapligt sitt for att innehallet ska bli ldtt att ta till sig.
Forhoppningen ir att du som jobbar med kommunikation och kinner ett
behov av att bygga pd dina kunskaper med beteendepiverkande metoder finner
stdd i denna skrift. I slutet har vi samlat en referenslista som ger méjlighet till
fordjupning inom de omriden som innehallet kortfattat beskriver.

Vigledningen ir framtagen inom ramen f6r det regeringsuppdrag som MSB
fick i slutet av 2020 tillsammans med Folkhilsomyndigheten, Socialstyrelsen
och Linsstyrelserna for att med stéd av olika kommunikationsinsatser fa
minniskor att fortsitta f6lja rid och rekommendationer f6r en minskad
smittspridning av covid-19. Arbetet med beteendepéverkande kommunika-
tion har varit centralt i uppdraget.

Sammanstillningen av aktuella forskningsomraden har initierats av MSB och
genomforts av organisationen Vetenskap & Allminhet. Innehallet har granskats
av de forskare och experter som MSB har haft samrad med i regeringsuppdraget
samt av sakkunniga vid MSB.

Morgan Olofsson, kommunikationsdirektor
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Introduktion

Inledning

Kommunikation kan anvindas for olika strategiska syften. Det kan till exempel
vara att sprida kunskap, paverka attityder eller férindra beteenden under en
pagaende kris. Oavsett vad man vill a&stadkomma med en kommunikations-
insats finns det goda rad att himta frin forskning som studerar forutsittningar
for kommunikation. Den hir vigledningen ger en kortfattad sammanstillning
av forskningsbaserad kunskap med konkreta rad och tips f6r kommunikations-
arbetet med exempel tagna frin covid-19-pandemin.

Forskning om kommunikation sker inom flera olika omraden och innefattar
bland annat kunskaper frin medie- och kommunikationsvetenskap, sociologi,
psykologi och sprikvetenskap. Kommunikationsvetenskap har ocksd gett
upphov till ett flertal besliktade, mer specialiserade forskningsomraden, som
behandlar olika aspekter av kommunikation, till exempel kriskommunikation,
riskkommunikation eller visuell kommunikation.

I forskning om kommunikation 4r det ofta oméjligt att ta hiansyn till allt som
paverkar kommunikationen. Dirfor dr det svart att ge entydiga rid om evidens-
baserad kommunikation i bemirkelsen: “Gor sd hir sd blir det rdtt”. Diremot
finns det lirdomar som kan hjilpa oss att utforma kommunikationen mer
strategiskt och dirmed 6ka majligheterna f6r den att uppna sina syften.

Kommunikation for att paverka

En grundlidggande friga ir vilket problem som man vill [6sa och huruvida kom-
munikation 4r ritt verktyg for detta. Ibland kanske det snarare ir lagstiftning,
medicinska atgirder, tekniska losningar eller forindringar i den fysiska miljon
som maste till, aven om dessa ofta ocksd &tfoljs av ett kommunikationsbehov.

Det ir viktigt att fundera 6ver och formulera syftet med olika kommunika-
tionsinsatser. Aven om det ofta finns ett 6vergripande mal, till exempel i ett
regeringsuppdrag, hjilper ett tydligt och avgrinsat syfte till att utforma den
konkreta kommunikationen. Det dr ocksé en forutsittning for att man ska
kunna f6lja upp och bedéma huruvida kommunikationen gér skillnad. Genom
att formulera och f6lja upp mitbara mal kan kommunikationen kontinuerligt
anpassas och bli mer dndamalsenlig.

Atgiirder for att lindra konsekvenserna av kriser kan se olika ut. De kan
komma ovanifrin med f6rindring av lagar och regelverk, som tillfilliga forbud
mot att resa till vissa platser eller att triffas i storre grupper. Denna typ av
atgirder, som uppritthélls av bland annat straff och béter, kan ofta implemen-
teras timligen snabbt men ir sillan hallbara éver tid”. Andra dtgirder kan
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Introduktion

bygga pa frivillig efterlevnad. De kidnnetecknas av att grupper, hushill och
individer sjilva véljer att vidta atgirder, ofta till f6ljd av ett aktivt dialogarbete
mellan dessa och personer/organisationer som de har fértroende fér. Sidana
atgdrder kan ta lingre tid att implementera men har samtidigt bittre méjlig-
heter att vara verksamma 6ver tid. Diremellan finns ett antal atgirder som
syftar till att férstirka vissa beteenden utan att férbjuda andra, till exempel
uppmaningar om att halla avstind i vissa miljéer. For att forindra méinniskors
beteende behover traditionella informationskampanjer i olika mediekanaler
kompletteras med andra dtgirder. Hir dr samverkan med privata och offentliga
aktorer liksom foretridare for olika grupper i samhallet, som aktivt behéver
involveras i langsiktigt relationsbyggande, central®?.

O Under covid-19-pandemin har manga ndaringsidkare, féreningar och
branschorganisationer haft I6pande dialog med myndigheter om de
®  grskilda behov som finns | deras verksamheter och hur de kan hanteras.

Kommunikation sker aldrig i ett vakuum. Olika minniskor kan tolka samma
budskap pa olika sitt beroende pd personliga férutsiteningar. Social tillhérighet,
virderingar och sprakkunskaper ir bara nigra exempel pa faktorer som paverkar
hur ett budskap uppfattas och tas emot. Dessutom pagar ett stindigt vixelspel
mellan olika budskap och forklaringar, inte minst i nyhetsbevakningen. Nyhets-
medier dr den viktigaste killan till information f6r méanga och kan bidra till stor
spridning av information som behéver bematas och/eller forklaras frin myndig-
hetshall. Dirtill finns alla sociala medier dir vem som helst bdde kan producera

och sprida olika budskap.

Vem kommunicerar med vem?

Grundliggande for all strategisk kommunikation ir att fundera 6ver mil-
gruppen — vem vinder man sig till? Svaret bor paverka i stort sett alla delar av
kommunikationen. Hur na fram och genom vilka kanaler? Hur kan innehallet
anpassas for att vara relevant och angeldget for en specifik malgrupp? Ibland
beh6ver man né stora delar av eller hela befolkningen. Men val av medium och
utformning av informationen leder 4nda till att vissa grupper nas och tilltalas
av budskapet i storre utstrickning dn andra. Genom att pé férhand planera f6r
och reflektera 6ver malgrupper, budskap och kanaler kan man géra mer dnda-
malsenliga och riktade insatser. For att na specifika malgrupper dr det viktigt
att definiera dessa och inhimta kunskap om deras behov, forutsittningar och
attityder, exempelvis med hjilp av malgruppsanalyser, undersékningar och
fokusgrupper®. Kunskap om hur gruppen man énskar na vanligtvis inhdmtar
information kan till exempel hjilpa en att gora strategiska kanalval. Medievanor
kan skilja sig betydligt mellan olika grupper i samhillet. Ju bittre kunskap om
olika malgrupper, desto storre triffsikerhet i kommunikationen. Forutom de
primidra mélgrupperna, finns ocksé sekundira mélgrupper f6r en kommuni-
kationsinsats. Dessa ir inte huvudsakliga mottagare av sjilva budskapen, men
kan komma att paverkas av insatsen pa andra sitt och har dirfor nytta av att fa
information om den. Exempel pd sekundira malgrupper kan, férutom perso-
ner i den primira malgruppens direkta nirhet, vara intresseorganisationer eller
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Introduktion

offentliga aktorer pé olika nivaer som kan forvintas behova hantera fragor som

kommunikationsinsatsen kan ge upphov dill.

I Folkhilsomyndighetens rapport Pandemiberedskap, Hur vi kommunicerar — ett
kunskapsunderlag® lyfts f6ljande malgrupper fram som sirskilt viktiga att kom-
municera med under en pandemi:

e Allminhet (heterogen grupp dir ofta sirskilda grupper/individer behéver

identifieras och prioriteras).

* Medier (bide en miélgrupp, granskare av myndigheters agerande och
formedlare av information).

* Riskgrupper (personer som loper storre risk dn andra att bli allvarligt sjuka).

* Grupper med sirskilda behov (till exempel ildre, personer som inte talar
svenska eller som har funktionsnedsittningar som paverkar deras informa-
tionsinhimtning).

* Yrkesgrupper och verksamheter (till exempel personal inom vérd och
omsorg, skola, socialtjinst med flera).

* Nyckelpersoner och nitverk (bade for att stimma av/kvalitetssikra
budskap och f6r att sprida vidare information i sina egna nitverk).

Vikten av fortroende

For att ett budskap ska tas pd allvar och for att det ska vara méjligt att forandra
attityder och beteenden, ir fértroende f6r avsindaren avgérande. Saknar mot-
tagaren fortroende for avsindaren ir kommunikationen i princip domd att
misslyckas. Att férvalta fortroendet och att arbeta fortroendestirkande dr
dirmed grundliggande for att kommunikationen ska ge 6nskad effekc®.

VILKET FORTROENDE HAR DU FOR FOLJANDE GRUPPER NAR DE
UTTALAR SIG OM CORONAVIRUSET | SVENSKA NYHETSMEDIER?

Figuren visar andel som har ganska eller mycket stort fértroende (Femgradig skala: Mycket stort, Ganska stort,
Varken stort eller litet, Ganska litet, Mycket litet). Antal svarande 18-21 mars: 1141, 2-5 april: 1 002,
21-24 april: 1 000, 11-17 maj: 1 001, 28 maj-2 juni: 1 000, 17-21 juni: 1 000, 17-21 juli: 1 000, 17-21 augusti: 1 001,
17-21 september: 1 000, 17-22 oktober: 1 001, 17-24 november: 1 000, 17-22 december: 1 000,

17-24 januari 2021: 1 002, 17-22 februari 2021: 1 000, 17-23 mars 2021: 1 000, 17-22 april 2021: 1 002-

W S 90 % Lékare/sjukvardspersonal
—# 84 % Forskare

80 % —— o

60% N\—\/\\/ 58 7% Myndighetspersoner
40 %

23 7 Politiker
20 % 21 7 Journalister

0%

100 %

Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec‘Jan Feb Mar Apr
2021

Figur 1. Svenskars fortroende for fem olika yrkesgrupper nar de uttalar sig om corona-
viruset i svenska nyhetsmedier under perioden mars 2020—april 2021. Observera att
svaren galler pa befolkningsniva och att stora avvikelser kan finnas bland specifika
grupper i samhallet(®).
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Introduktion

Vikten av fortroende f6r att nd fram med kommunikationen understryks i
forskning inom kriskommunikation och riskkommunikation®” 9. Att bygga
fortroende dr en langsiktig process som bor ha bérjat langt innan risken

eller krisen uppkommer. Fértroende i risksammanhang stirks av langsiktig
kommunikation som 4ven innefattar aktivt lyssnande, empati, expertis, drlighet
och 8ppenhet®?. Generellt viger ocksa fortroende for individer tyngre dn
fortroende for organisationer. Fortroendet kan minska om experter uppfattas
som oeniga, okinsliga eller ovilliga att dela med sig av information.

Samverkan en framgangsfaktor

For att nd fram med ett budskap till en viss malgrupp kan samverkan med
aktorer som redan dtnjuter stort fértroende hos mélgruppen vara en framgangs-
faktor eller till och med enda 16sningen®¥. En viktig del av kommunikations-
arbetet under kriser dr dirfor samverkan med personer/grupper som i sin tur
kommunicerar med de grupper som kommunikationsinsatsen ska né (sa kallade
vidareférmedlare eller intermediirer). Det kan handla om enskilda foretridare,
verksamhetsutévare som moter besokare, studieférbund, trossamfund eller
intresseforeningar for till exempel friluftsliv. Dessa kan vara med och skapa
forutsdttningar for att lindra konsekvenserna av krisen (till exempel genom att
begrinsa smittspridning), savil som hjilpa till act malgruppsanpassa och sprida
viktiga budskap®?
Som vidareférmedlare kan de ha behov av sirskilt stéd och specifika verktyg for
att kunna bidra, vilket maste tas med i planeringen. Att uppritthélla en dialog

). De kan ocksd agera forebilder och visa pi goda exempel.

samt skapa mojlighet for delaktighet och engagemang hos vidareformedlande
aktorer pa olika nivaer i samhillet ir lika viktig som hos allminheten i stort®.
De allra flesta uppskattar att bli tillfrigade, att fi vara en del av l6sningen och
didrmed bidra till krishanteringen. I forlingningen kan det bidra till att stirka
det sociala kittet i samhillet, inte minst inf6r ett gemensamt hot.

Under en utdragen kris och efter en ling period med inskrinkningar i var-
dagen kan det vara extra utmanande att uppritthalla viljan och motivationen
att folja rad och restriktioner. For att behalla fortroendet behover kommunika-
tionen vara zydlig, transparent och medkinnande si att mottagaren kinner sig
respekterad och lyssnad pa®®. Nir flera aktorer pé olika nivier kommunicerar
liknande budskap ér det ocksa viktigt med samverkan och samordning, bade
for att anvinda offentliga resurser effektivt och for att kommunikationen ska
upplevas som samstimmig och tydlig®.

Att kommunicera om forskning

Ett flertal delvis 6verlappande forskningsomraden studerar kommunikation om
savil forskning som hilsa, risker och kriser. Var och en av dem innefattar ett
stort antal teorier och modeller. Hir presenteras dversikdligt ett urval.
Forskning om forskningskommunikation studerar férutsittningar for
kommunikation om vetenskap i och utanfér forskarsamhillet!?. En vanlig men
felaktig utgdngspunkt som har identifierats inom omradet 4r att negativa
attityder till vetenskap eller ett ovetenskapligt forhallningssitt till en viss fraga
kan forklaras av bristande faktakunskaper. Utifrin denna bristmodell skulle mer
positiva attityder och ett mer vetenskapligt forhallningssitt hos allmidnhet och
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Introduktion

beslutsfattare kunna stimuleras genom informations- och utbildningsinsatser.
Forskning inom forskningskommunikation talar dock emot att sambandet
skulle vara s enkelt. Minniskors attityder baseras nimligen p4 méinga andra
faktorer 4n tillgingliga fakta. Kulturella, ideologiska och sociala faktorer har till
exempel stort inflytande pa vira attityder och virt beteende"'?. Dirfor
foresprakas ofta snarare en dialogmodell, som betonar vikten av att aktivt lyssna
in och forstd de behov som finns bland de grupper man 6nskar kommunicera
med. Hir betonas tvavigskommunikationen — att bida parter fir méjlighet att
gora sina roster horda och bli lyssnade pa. En tredje modell som fir vixande
uppmirksamhet kan kallas for deltagarmodellen. 1 den ses allminheten och det
omgivande samhillet som aktiva medskapare av ny kunskap dir alla kan bidra
till och forma den forskning som ska bedrivas"?. Exempel pé det senare ir s&
kallad medborgarforskning dir personer utanfor forskarsamhillet hjilper
forskare att identifiera eller undersoka olika frigor.

FORSKNINGSKOMMUNIKATION

Kommunikation om forskning med det omgivande samhallet:
Information, dialog och deltagande

" \ ¢ O JOURNALISTER/
ALLMANHET O / MEDIA

FORETAG = Vetenskaplig g
kommunikation SKOLA/

- LARARE/
Inomvetenskaplig kommunikation: UTBILDNING
posters, forskningsansokningar,
—

BARN/UNGA C ) konferenser/presentationer,

vetenskapliga artiklar, bécker m.m.

/ W< BESLUTSFATTARE/
PATIENT- POLITIKER

GRUPPER 7 O
Q T \ MYNDIGHETER/

BRANCH-
ORGANISATIONER KOMMUNER

INTRESSE-
FORENINGAR

Figur 2. Beskrivning av forskningskommunikation och exempel pa malgrupper som kan
engageras genom information, dialog eller deltagande. lllustration: Lotta W. Tomasson, VA.
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AH kommunicera om risker

O Den som uppfattar sig vara utsatt fér personlig risk &r mycket mer
bendgen att férandra sitt beteende och folja rekommendationer. Aft
W qlit fler personer har haft covid-19 och/eller vaccinerats innebdr dérmed

en vaxande utmaning, eftersom de kan anse aft de inte dr lika utsatta
I&ngre och dé&rmed inte lika berérda av budskapen som fidigare.

Forskning om riskkommunikation studerar bland annat hur individer bildar sig
uppfattningar om risker och fattar beslut om hur risker kan undvikas, minskas
eller negligeras"?. Riskbedémningar paverkas av manga fler fakcorer 4n till-
gingliga fakta och det dr vanligt att underskatta sin egen riskexponering™. Alla
vet till exempel att en ohilsosam kost har en negativ inverkan pa hilsan, men
ménga tror indd inte att de sjilva kommer att drabbas av problem kopplat till
detta. Andra kan diremot drabbas. Flera faktorer gor att risker kan uppfattas
som storre eller mindre"®. Den sa kallade riskperceptionsmodellen beskriver
riskuppfattning som en kombination av den faktiska faran (sannolikhet att
drabbas och risken for att i sa fall bli allvarligt sjuk eller avlida) och mer kinslo-
missiga reaktioner pa risken!"”. Hot som uppfattas vara utanfér ens egen
kontroll beddms som storre. Manga oroar sig till exempel mer for att raka ut fr
en flygkrasch 4n for en trafikolycka. Andra faktorer som gor att risken upplevs
vara storre ir till exempel om hotet uppfattas som okint, svarforstitt eller ger
odterkalleliga skador. Om man frivilligt utsitter sig for risk upplevs den ocksa
som mindre jimfért med om man inte har nagot val®”.

Situationer som kidnnetecknas av hog stress och fara paverkar ockséd var be-
domning av risker. Kommunikationen under till exempel ett terrorattentat eller
en akut pandemi forsviras dirfor betydligt. Det beror pa att stark oro forsimrar
var formdaga att hantera information och bete oss rationellt. Dirfor ir tydlig-
het, till exempel dterkommande och enkla budskap, sirskilt viktigt i sidana
situationer® ¥, liksom att anvinda visuella komplement till skriftlig och verbal
kommunikation.

Aven i normala situationer uppfattas riskinformation olika av olika
minniskor. Det kan underlitta att beskriva risker biade i ord och i siffror, till
exempel: “Risken 4r hog — 4tta av tio kan drabbas”. Det ir ldttare att ta till
sig relaterbara enheter, som i exemplet, dn procentsatser!?. For att ytterligare
oka tydligheten kan uttryck anvindas som stimmer 6verens med innehéllet,
till exempel uppmanande meningar for restriktioner: "Hall avstand!” och
pastiende-meningar for information: “Smittspridningen 6kar i hela landet.”®

Minniskor hanterar positiv respektive negativ information olika i stressiga
eller hotfulla situationer. Negativ information fir mer uppmirksamhet in
positiv, vilket innebir att information med negativa budskap (som okande
antal dodsfall) bor balanseras av fler positiva eller 16sningsorienterade budskap.
Information som innehaller negationer, till exempel nej, inte, aldrig, tenderar
att f& mer uppmairksamhet, och kommas ihdg under lingre tid"”.

Den nationella folkhilsomyndigheten i USA (Centers for Disease Control and
Prevention, CDC) har utvecklat en modell fér kommunikation under kriser och
katastrofer som forkortas CERC (Crisis and Emergency Risk Communication).
CERC utgér fran forskning inom bade risk- och kriskommunikation och tar
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hinsyn till savil inledande som akuta och avslutande faser av krisen och lyfter
fram sex huvudprinciper f6r kommunikation®. Dessa ir:

1. Var férst (nd ut med information tidigt. For allminheten ir ofta den
forsta killan den man litar pa mest).

2. Var korrekt (var noggrann i beskrivningen av vad man vet, vad man inte
vet och vad som gors for att ta reda pa sidant som i dag ir okint).

3. Var trovirdig (drlighet och uppriktighet stirker fértroende och ska inte
forsummas under krissituationer).

4. Var empatisk (kriser leder till oro och/eller skada. For att fa fortroende
ar det viktigt att erkdnna de svarigheter och utmaningar som minniskor

upplever).

5. Uppmuntra till handling (konkreta handlingar som minniskor kan utf6-
ra for att minska riskerna har storre mojlighet att bli atfoljda och inverkar
lugnande).

6. Visa respekt (respektfull kommunikation 6kar samarbetsvilligheten och
ar sarskilt viktig ndr minniskor kdnner sig sirbara).

Det finns flera populira myter om hur minniskor beter sig vid krissituationer.
Vanliga sddana ir att minniskor grips av panik eller 4r hjilplsa och beroende
av hjilp utifrin®”. Forskning har dock visat att detta i regel inte stimmer,
minniskor beter sig oftast rationellt utifrin hur de uppfattar situationen®.
Om beslutsfattare eller myndigheter dréjer med att kommunicera eller limna
information av ridsla for att skapa oro kan hanteringen av situationen forsvéras.
Erfarenheter fran intriffade hindelser tyder pa att det oftast dr upplevd brist pa
information som ir det mest oroande. Dels riskerar fortroendet fér de ansvariga
att minska, dels riskerar ménniskors vilja att flja rid och anvisningar férsimras
om den tillgingliga informationen upplevs som ofullstindig"?.

Att kommunicera for att forandra beteende

Ett viktigt mal med kommunikationen under kriser ér att férindra och uppritt-
halla minniskors beteende i férhillande till ridande rekommendationer. Tva
viktiga faktorer for beteendeférindring i samband med kriser r att man upp-
lever sig ha mojlighet att utfora en viss handling och att man forstar/tror att den
kommer gora skillnad®. Kommunikation kan framfor allt piverka minniskors
kunskap, attityder och motivation. For att den ocksé ska leda till férindrat
beteende behover kommunikationen kompletteras med praktiska dtgirder som
okar individens méjligheter att gora rict®". Trots att vi vet vad som foérvintas av
oss kan det finnas bade praktiska och psykologiska hinder f6r att vi faktiskt ska
kunna f6lja de rid och rekommendationer som myndigheterna ger.

En modell f6r detta frin beteendevetenskapen ar den sa kallade COM-B-
modellen som lyfter fram tre faktorer som sirskilt viktiga for att dstadkomma
beteendeforindringar®. Dessa ir kunskap, méjlighet och motivation. Kunskap
handlar om att minniskor bor kinna till varfor ett visst beteende dr 6nskvirt
och ha férméga till samt kunskap om hur det ska efterlevas. Mgjlighet handlar
om i vilken utstrickning det finns stod f6r, eller underlittande av beteendet i
det omgivande samhillet. Motivation handlar om huruvida det finns en vilja att
forindra beteende och uthéllighet att fortsitta gora rite 6ver tid. Alla dessa tre
behover vara pa plats for att oka méjligheterna till en beteendef6rindring.
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Sta har tack! ‘
Kunskap Mojlighet @ @

Beteende

Motivation

Figur 3. Schematisk illustration av COM-B-modellen som lyfter fram kunskap, méjlighet
och motivation som viktiga faktorer fér att astadkomma beteendeférandring.

Vikten av att kombinera affektiva, kognitiva och beteendemissiga aspekter i
kommunikationen lyfts ocksd fram i /DEA-modellen® som bestar av fyra steg
(Internalisation, Distribution, Explanation och Action). Internalisering handlar
i det hir fallet om att vicka motivation genom att besvara frigan: “Hur och

i vilken utstrickning berérs jag och de jag bryr mig om?”. Distribution hand-
lar om val av kommunikationskanaler. Hir 4r det bade viktigt att identifiera
kanaler som malgruppen oftast anvinder for att fi information och att anvinda
ett flertal kanaler. Forklaring handlar om att besvara frigan: “Vad hinder, varfor,
och vad gor ansvariga myndigheter f6r att hantera det?” Hir behovs rak och
arlig kommunikation, trovirdiga killor och anpassat sprik och ordval for att
sakerstilla begripligheten. Handling behover besvara fragan: “Vilka konkreta
handlingar behover jag och de jag bryr mig om utfora, eller lata bli att utfora,
for att skydda oss?”. Dessa handlingar bor formuleras sd konkret och precist
som méjligt for att underlitta efterlevnad® 2.

Begreppet nudging beskriver hur sma forindringar i omvirlden eller miljon
kan paverka minniskors méjlighet och vilja att bete sig p& 6nskat sitt®. Det
kan liknas vid att lice knuffa personer i en viss riktning, mot mer hillbara
beslut som ir bra bade for individen sjilv och f6r samhiillet i stort. Nudging
tar hinsyn dill act vi minniskor inte alltid ar rationella och fattar de beslut som
vi egentligen tycker att vi borde. Genom att férindra minniskors valsituation
med en sa kallad nudge, utan att forbjuda eller ta bort nigra alternativ,
kan énskvirda beteenden uppmuntras, underlittas och forstirkas®”. Ect
klassiskt exempel dr den malade flugan i urinoaren pa flygplatsen Schiphol i
Amsterdam, som dramatiskt okade triaffsikerheten bland bestkare och dirmed
minskade stidbehovet.

Under coronapandemin dr klistermdrken p& golvet i butiker och andra

milider, som pdminner oss om att hdlla avstdnd, exempel pd nudging.
-
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Figur 4. Exempel pa nudge for offentliga miljéer. (Foto: Beteendelabbet).

Omgivningen har stark paverkan pd bide vara attityder och vért beteende.
Om vi uppfattar det som att andra i vir omgivning beter sig pa ett visst sitt
och att de forvintar sig att vi ska gora likadant, paverkar det vart beteende® 2.
Kommunikation som bygger pd sociala normer, till exempel att "alla gor det”
eller att det 4r ritt sak att gora”, fungerar ofta vil for att stimulera 6nskvirda
beteenden. P4 samma sitt kan aterkommande berittelser och vittnesmél om
oonskade beteenden, till exempel att stora grupper triffas utan att halla distans,
ge intryck av att dessa beteenden 4r vanligare 4n de ir, och i férlingningen
forvirra problemet®2%. Om manga for tillfillet dgnar sig &t ett odnskat
beteende kan man i stillet fokusera pa positiva trender, till exempel att “allt
fler gor pa ett visst sitt”®. Teorier om social identitet, socialt inflytande och
moraliskt beteende visar att rekommendationer som vidjar till solidaritet med
medminniskor 6kar chansen till 6nskade beteendeforindringar. Detta har visat
sig vara effektivt i kommunikation kring covid-19 och andra hilsorelaterade
fragor. Nidr minniskor kdnner sig som en del av en grupp minskar dessutom
stress och dngest, vilket bidrar till bittre hilsa®. Samtidigt visar forskning att
sociala normer ocksé kan ha en fortryckande effeke, skapa alienering och forstirka
negativa attityder gentemot marginaliserade grupper i samhillet. Genom att
engagera och inkludera olika grupper i samhillet kan detta motverkas.
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Att kommunicera om felaktig information

O Trots att kunskapen om coronaviruset och smittspridningen varit
begrdnsad har det funnits ett 6verfléd av information att ta del av.
® varldshalsoorganisationen (WHO) pdpekade tidigt att det vid sidan
av pandemin dven har uppkommit en infodemi av sann och falsk
information.

Under kriser finns stora behov av information pa alla samhallsnivaer.
Begreppen misinformation och desinformation handlar om spridning av
felaktig information. Desinformation ir felaktig information som sprids
medvetet i syfte att férvilla medan misinformation ir felaktig information
som dven kan spridas i tron att den ir korrekt. Stark oro i kombination
med internet och sociala medier kan resultera i att felaktig information och
konspirationsteorier snabbt fir stor spridning. Nar en felaktig idé val fatt fiste
kan det vara svirt att bemota den. Dirfor dr det viktigt att vara proaktiv i
arbetet mot des- och misinformation =%,

Nir man hanterar misinformation pa ett tidigt stadium ir det viktigt att inte
bara konstatera att nigot inte stimmer, till exempel att det skulle vara sikert att
std i tringsel om man bir munskydd. Man behéver ocksd forklara varfor det ér
fel®” 39 Det finns dock alltid en risk med att uppmirksamma felaktiga pasté-
enden eftersom det innebir att de syns dnnu mer, dven om denna sé kallade
backfire-effekt har visat sig vara mindre vanlig in man tidigare trott®"3?. Om
felaktigheten inte forvintas fi ndgon storre spridning eller ge nigra skadliga
effekter kan det dirfor ibland vara bést att inte beméta den alls.

I de fall felaktig information har fitt spridning och man bedomer att den
behover bemotas lyfts ett antal rdd fram i MSB:s rapport Azt mata informations-
paverkan — Handbok for kommunikatirer®®. Det ir forstas viktigt att mélgrupps-
anpassa responsen som bor inriktas pé att ge neutral och faktabaserad informa-
tion samt beskriva pa vilket sitt hindelsen hanteras. Om ett falske pastiende
behover korrigeras kan en samling vanliga-frigor-och-svar (ett FAQ-formulir)
vara ett anvindbart verktyg. For att stirka sin argumentation rekommenderas
ocksa att hinvisa till externa aktorer och experter vid situationer dir sddana dr
involverade i debatten.

Vid mer aktiv och utatriktad kommunikation kan man sitta ihop ett
informationspaket som beskriver hindelseforloppet bakom den felaktiga
informationen tillsammans med fakta och verifierad information. Hir 4r det
ocks viktigt att ha en dialog med intressenter och nyckelpersoner i olika
malgrupper som kan hjilpa till att skriddarsy och formedla budskapet i sina
respektive nitverk.
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Kommunikation kring corona

| grunden gdller samma principer fér &ndamdalsenlig kommunikation
under covid-19-pandemin som vid kommunikation om hdlsa eller risk
generellt. Det finns dock n&gra sérskilda omsténdigheter kring pande-
min att vara medveten om:

Alla &r berdrda. Eftersom ingen tidigare varit utsatt fér det nya corona-

viruset och kommunikationen i stor utstréckning syftar fill att férebygga
smitta och bryta smittkedjor, behdver alla nds och engageras av kom-
munikationen. Eftersom befolkningen bestér av enskilda individer med
olika behov mdste malgruppsanpassad kommunikation ske storskaligt
och samtidigt med ett stort antal grupper.

Efterfrdgad kunskap. Det kan vara svért att f& mdanniskor intresserade
och berérda av riktade informationsinsatser. Under pandemin

ar efterfrégan pd relevant kunskap daremot stor och rér allt frén
symtom, rekommendationer, effektivitet av olika atgdrder fill
eventuella biverkningar av behandlingar och vaccin. Det kan géra
det lattare att nd fram med information men goér dven att rykten och
desinformation Iattare kan f& spridning.

Information éverallt. Aven om kunskapen om coronaviruset och
effektiviteten av olika &tgdrder varit och fortfarande ér begrénsad,
har det funnits mé&ngder av information under hela pandemin. Medie-
bevakningen av coronaviruset pdgdr oavbrutet i alla nyhetsmedier,
samtidigt som pandemin ar det naturliga samtalsémnet i b&ade
yrkesmdssiga och sociala sammanhang. Nar information finns att tillgé
overallt blir mottagarens fértroende for olika avsdndare avgdrande
for vilkka budskap som nar fram.

Kris hela tiden2 Oftast pagdr kriser en kortare tid. Aterkommande
exponering fér en risk gér aft vi vanjer oss vid den och gradvis upp-
fattar risken som I&gre, vilket gér oss mindre bendgna att vidta
Atgarder for att skydda ossi®4. For att dstadkomma och behdlla en
beteendeférdndring dver tid behdvs dterkommande kommunikation
som ger insikt om att risken finns kvar, @ven om den kanske har
forandrats, och aft ett fortsatt smittsakert beteende ar viktigt for att
lGget inte ska férvarras igen.
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Rad och exempel

| den har delen omsatts den beskrivna bakgrunden i Del 1 Hill
fem 6vergripande réd fér kommunikation under kriser.

De fem generella kommunikationsraden ar:

1. Kommunicera tydligt och i ratt tid
2. Var uppriktig och transparent

3. Lyssna och strava efter dialog

4. Utgd frdn sociala normer

5. GOor det [att att gora ratt
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Rad och exempel

1. Kommunicera tydligt och i ratt tid

Sarskilt i kristider behdvs specifik och tydlig information, fill
exempel kring hur ménniskor boér bete sig*. Vad som ar
tydligt for nédgon behdver dock inte vara det fér ndgon
annan. Darfér ar det viktigt att vara medveten om skiftande
forkunskaper och sprakvanor i olika grupper. Tidsmdssigt
behover korrekt information ges tidigt nér ndgot hénder.
Mdanniskor tenderar att lita mer p& de budskap som de
hor forst. Nar liknande budskap kommuniceras av flera
aktdérer ar det viktigt att efterstréva samstdmmighet sé att
kommunikationen inte blir motsdgelsefull®,

* Undvik svéra ord och krangliga formuleringar och férklara sa tydligt och
enkelt som maoijligt.

* Upprepa viktiga budskap vid flera tillfillen och i olika kanaler.

* Fokusera girna pa en konkret handling ("héll tvd meters avstind”) eller en
konkret period (*frin och med séndag kommer det vara tilltet att...”).

e Striva efter samordning och konsensus; anvind girna en aktérsgemensam
terminologi.

* Tydliga instruktioner ir sirskilt viktiga da littnader sker gillande vissa
restriktioner men inte andra (till exempel om gymnasieskolor 6ppnar, men
ménga begrinsningar for sportanliggningar och badhus kvarstér).

* Dela information sa tidigt som méjligt, men ta hinsyn till och anpassa
tidpunkten for kommunikation efter hindelser i omvirlden som kan
paverka hur budskapet syns eller uppfattas.

* Ge eventuella vidareformedlare mojlighet att ta till sig viktiga budskap i
forvig sa att de har beredskap att kommunicera med sina malgrupper i
samband med forindringar i rdd och rekommendationer.

De myndighetsgemensamma presstréffar som anordnats under
coronapandemin formedlar konsensus och ger méjlighet att
W Lontinuerligt féra fram ny information och svara pd frégor.

O Uppmaningen “hall avstdnd” har kommunicerats genomgdende
s@val pd presstraffar, i matvarubutiker, i kollektivirafiken som i olika
W  mediekanaler.
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Rad och exempel

2. Var uppriktig och transparent

For att rdd och rekommendationer ska accepteras behdver
manniskor forstd bakgrunden till dem. Darfor ér det viktigt
med transparens och uppriktighet kring frdgor som varfor
beslut fattas, vad de forvantas leda fill, vika eventuella risker
som finns med dem och hur avvégningar har gjorts?”. Det

ar sarskilt viktigt med dppenhet ndr beslutsunderlaget inte

ar helt tydligt, for dven om mdanniskor ogillar osGkerhet ar
det varre om de uppfattar det som att ndgot undanhaills
dem®), Det riskerar aft minska deras férfroende. Att undan-
hélla ndgot kan dessutom f& mdnniskor att séka information
nd&gon annanstans, vilket 1&Gtt kan bidra till spridning av rykten
och desinformation®,

* Var 6ppen med hur beslutsprocessen bakom rad och rekommendationer
gatt till — vilka beldgg och virderingar besluten baseras pa och hur eventu-
ella avvigningar har gjorts.

* En 6verdriven sikerhet slar litt tillbaka om det senare visar sig vara fel-
aktigt. Var dirfér 6ppen med nir kunskapen ir begrinsad och anvind
formuleringar som “baserat pa vad vi vet i dag ...”.

* Vinta inte med att kommunicera for att kunskapsliget ar ofullstindigt.
* Uppmirksamma och forklara motstridig information, till exempel varfor
olika restriktioner infors i olika regioner.

* Var tydlig med och forklara bakgrunden till eventuella konflikter mellan

gammal och ny information.

© Tydlighet och fransparens kring varfér ett vaccin godkanns eller inte ér
viktigt for att uppnd acceptans for dessa. Nér ldersgranserna for att
W {§ Astra Zenecas vaccin dndrades forklarades detta med att ny
information kommit fram, information som ocksd férmedlades.

O Nér flera I&dnder sténgde sina skolor under véren 2020 férde myndig-
heter och beslutsfattare en dppen diskussion om avvagningarna
®  mellan férdelar och risker med en s&dan atgard i Sverige.
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3. Lyssna och strava efter dialog

| all kommmunikation &r lyssnande en central del. Man bor
darfor stréva efter dialogbaserad kommunikation, dér det
finns en forstdelse och ett uppriktigt intresse fér ménniskors
behov och férutsattningar. Kunskap om specifika gruppers
forutsattningar ger mojlighet till b&dde mer relevant och
mer fortroendeingivande kommunikation. Om politiker
och myndighetsféretréddare visar att de k&nner empati fér
medborgarna dékar sannolikheten for att dessa foljer de rdd
och rekommendationer som gest® %),

* Befintlig statistik, enkiter och fokusgrupper kan ge virdefull insyn i beho-
ven hos specifika mélgrupper.

* Utforma kampanjer och budskap tillsammans med referensgrupper for att
sikerstilla ton, relevans och begriplighet.

* Uttryck empati genom att erkiinna och bekrifta de svarigheter som
minniskor kan uppleva. Det bor forstas inte ersitta limpliga, stéttande
politiska atgirder.

* Visa tydligt fértroende for medborgarna/allmianheten.

* Uppmirksamma och berom grupper som stir vid frontlinjen, som ir
duktiga pa att f6lja restriktioner och dylikt.

* Anvind sociala medier for dialog snarare dn information. Anpassa bud-
skap till olika anvindare och finga upp stromningar i samhillet och
specifika grupper.

* Skapa méjligheter f6r minniskor att fa stilla fragor och fa svar, till
exempel i sociala medier. Det dr forstds viktigt att kontinuerligt och
respektfullt svara pa inkomna fragor och kommentarer.

O Under pandemin har myndigheterna involverat civilsamhdllet, b&de
fér att skapa engagemang och delaktighet i arbetet med en minskad
®  smittspridning, och fér att f& vagledning och rad i olika kommunika-
tionsinsatser till specifika malgrupper. Exempelvis har ungdomsorgani-
sationer ombetts identifiera behov och ta fram I&sningar fér riktade
kommunikationsinsatser fill unga.

O | statsministerns tal fill nationen under pandemin uppmdarksammade
han de svarigheter som pandemin innebdr fér ménniskor i deras
®  vardag och uttryckte forstdelse for medborgarnas situation. Han
visade ocksa fortroende fér medborgarna genom att séga “Jag ér
sdker pd att alla i Sverige kommer ta just sitt ansvar ... och darfér
kunna se tilloaka pd& den hdr krisen och vara stolt dver just din roll,
dina insatser fér dina medmdanniskor, for vart samhdlle och fér Sverige.”
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4. Utga fran sociala normer

Uppfattningen att andra i en grupp vi tillnér beter sig pd ett
visst sétt och att de férvantar sig atft vi ska gbéra detsamma
inverkar pé& véra egna beteenden. Kommunikationen bor
darfor forstarka och ge synlighet &t positiva normer(2:21), var
dock medveten om att ménniskors forutsattningar ser olika
ut och att sociala patryckningar om att, till exempel, arbeta
hemifrdn eller undvika kollektivtrafik kan verka exkluderande
for dem som inte har mojlighet fill detta. Att st infor ett
gemensamt hot, som till exempel en pandemi, kan framkalla
en kdnsla av samhdorighet och f& mdanniskor att ta eft
kollektivt ansvar.

* Anvind budskap som bygger pa omsorg om andra (till exempel “skydda
varandra”) for att 6ka motivationen att agera.

* Anvind budskap som betonar hur vi alla 4r del av en storre gemenskap/
grupp (till exempel “vi kan bara gora det tillsammans”). Att skriddarsy
budskap for olika malgrupper och att vilja en budbirare med stort fortro-
ende hos mottagargruppen ir sirskilt viktigt for att nd fram med den hir
sortens budskap.

* Undvik budskap som antyder att minniskor gér odnskade saker di detta
kan fi felaktiga beteenden att verka vanligare dn de faktiske 4r, samtidigt
som ridande, 6nskvirda normer undermineras. Peka hellre pd positiva
trender som att allt fler dgnar sig at ett visst onskvirt beteende.

* Undvik budskap baserade pa ridsla eller motvilja i forhéllande till andra
minniskor. Vikten av att tvitta hinderna bor till exempel inte anspela pa
minniskors bristande hygien.

O Upprepade budskap om att vi ska skydda vara dldre och andra
riskgrupper bygger pd att omsorgen om andra kan éka vér motiva-
W tion att folja restriktioner.

O | matbutiker uppratthdlls nya normer, bland annat genom upp-
maningar om att handla ensam och genom att ha &ppet vissa tider
W  cnbart fér personer i riskgrupper.
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5. Gor det latt att gora ratt

Aven ndr mdnniskor vet vad som férvantas av dem kan var-
dagliga hinder vara i vagen for deras mdjlighet att félja re-
kommendationer. Genom att aktivt underlatta for manniskor
att géra pd ett visst satt kan betydligt hdgre folisamhet ndsi 8,
Stottande atgdrder kan riktas bdde mot privatpersoner och
mot verksamheter/ndringsidkare.

* Genom att utforma material med tydliga, konkreta rad till hushéllen om
hur de kan tillimpa distansering men 4nd4 leva s normalt som majligt
okar sannolikheten for att beteenden f6érindras och uppricthalls. Uppdate-
ra materialet regelbundet och gor det littillgingligt.

* Nudging — att exempelvis placera ut handsprit pd allmidnna platser eller
anvinda klistermirken for att pAminna om att hélla avstdnd — ir ofta
effektivt for att stimulera 6nskade beteenden.

* Arbeta aktivt med aktdrer som hanterar miljoer dir risker som smittsprid-
ning kan uppsta. Involvera dessa i arbetet med att ta fram information om
vad de kan och bor gora for att minska riskerna (till exempel handsprit,
klistermirken pé golvet som markerar avstind, en skylt vid dérren som
informerar om maximalt antal tillitna personer i lokalen, system for att
inte ta in fler in maxantalet besokare).

* Underlitta for personal i olika verksamheter genom att utforma och till-
gingligedra handfasta rid om hur de kan beméta oro eller skepsis bland
minniskor de moter.

@ Avspdarrade sittplatser i offentliga miljder underl&ttar fér manniskor att

halla avstand.
-

O Inkomststdd, slopad karensdag och hemmagympapass pd SVT ar
exempel pd atgarder som stéttar manniskor | deras vardag under
®  covid-19-pandemin.

Vagledning for kommunikation under kriser 29



| Kallor



Kallor

10.

11.

12.

13.

14.

. Jalloh, M. E, Nur, A. A., Nur, S. A., Winters, M., Bedson, J., Pedi, D.,

... & Hakim, A. J. (2021). Behaviour adoption approaches during public
health emergencies: implications for the COVID-19 pandemic and be-
yond. BMJ Global Health, 6(1), €004450.

WHO (2017). Communicating risk in public health emergencies. A WHO
guideline for emergency risk communication (ERC) policy and practice.
Geneve: WHO.

Hyland-Wood, B., Gardner, J., Leask, J., & Ecker, U. K. (2021). Toward
effective government communication strategies in the era of COVID-19.
Humanities and Social Sciences Communications, 8(1), 1-11.

Habersaat, K. B., Betsch, C., Danchin, M., Sunstein, C. R., Bohm, R.,
Falk, A., ... & Butler, R. (2020). Ten considerations for effectively manag-
ing the COVID-19 transition. Nature Human Behaviour, 4(7), 677—687.
Folkhilsomyndigheten (2019). Pandemiberedskap. Hur vi kommunicerar —
ett kunskapsunderlag. Artikelnummer 19074-2. Folkhilsomyndigheten.
Vetenskap & Allminhet (2021). Polariserat fortroende for myndighetsperso-

ner. Himtad fran: https://v-a.se/2021/05/corona-i-svenska-medier-

polariserat-fortroende-for-myndighetspersoner/
Group of Eight Australia. (2020). COVID19: roadmap to recovery: a report

for the nation. Canberra: The Group of Eight. Himtad fran:
https://go8.edu.au/research/roadmap-to-recovery

National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. (2020).
Encouraging Adoption of Protective Behaviors to Mitigate the Spread of
COVID-19: Strategies for Behavior Change. Washington, DC: The National
Academies Press.

Center for Public Interest Communications (2021). Guide to COVID-19
vaccine communications. A practitioners guide to the principles of COVID-19
vaccine communications. University of Florida.

Bucchi, M. & Trench, B. (Red.) (2014). Routledge handbook of public com-
munication of science and technology. Second edition. London: Routledge.
Allum, N., Sturgis, P, Tabourazi, D., & Brunton-Smith, I. (2008). Science
knowledge and attitudes across cultures: A meta-analysis. Public Understan-
ding of Science, 17(1), 35-54.

Kahan, D. M. (2015). What is the ‘Science of Science Communication’?.
Journal of Science Communication, 14, 1-12.

Bucchi, M. (2008). Of deficits, deviations and dialogues: Theories of public
communication of science. I Handbook of public communication of science
and technology (pp. 71-90). Routledge.

Fischhoff, B. (2012). Communicating risks and benefits: An evidence based
user’s guide. Government Printing Office.

Vagledning fér kommunikation under kriser

31


https://v-a.se/2021/05/corona-i-svenska-medier-polariserat-fortroende-for-myndighetspersoner/
https://v-a.se/2021/05/corona-i-svenska-medier-polariserat-fortroende-for-myndighetspersoner/
https://go8.edu.au/research/roadmap-to-recovery

Kallor

15. Paek, H. J., & Hove, T. (2017). Risk perceptions and risk characteristics.
1 Oxford research encyclopedia of communication.

16. Slovic, P. (Ed.). (2000). 7he perception of risk. Sterling, VA: Earthscan.

17. Covello, V. T., Peters, R. G., Wojtecki, J. G., & Hyde, R. C. (2001).

Risk communication, the West Nile virus epidemic, and bioterrorism:
responding to the communication challenges posed by the intentional or
unintentional release of a pathogen in an urban setting. Journal of Urban
Health, 78(2), 382-391.

18. U.S. Department of Health and Human Services. Centers for Disease Con-
trol and Prevention (2018). Crisis + emergency risk communication CERC:
Introduction. CS 290397-A. CDC.

19. Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) (2018). Minniskors
forhdllningssdtt till risker, olyckor och kriser. MSB1316. MSB.

20. Van Bavel, J. ]., Baicker, K., Boggio, P. S., Capraro, V., Cichocka, A.,
Cikara, M., ... & Willer, R. (2020). Using social and behavioural science to
support COVID-19 pandemic response. Nature Human Behaviour, 4(5),
460-471.

21. Bonell C., Michie S., Reicher S., West, R., Bear, L., Yardley, L., ... & Rubin,
J. R. (2020). Harnessing behavioural science in public health campaigns to
maintain ‘social distancing’ in response to the COVID-19 pandemic: key
principles. Journal of Epidemiology and Community Health, 74(8), 617—-619.

22. Michie, S., van Stralen, M. M., & West, R. (2011). 7he behaviour change
wheel: A new method for characterising and designing behaviour change
interventions. Implementation Science, 6(1), 1-12.

23. Sellnow, D. D., Lane, D. R, Sellnow, T. L., & Littlefield, R. S. (2017).
The IDEA model as a best practice for effective instructional risk and crisis
communication. Communication Studies, 68(5), 552—567.

24. Johansson, B., Lane, D. R., Sellnow, D. D., & Sellnow, T. L. (2021). No
heat, no electricity, no water, oh no!: an IDEA model experiment in in-
structional risk communication. Journal of Risk Research, 1-13.

25. Thaler, R. H., & Sunstein, C. R. Nudge: Improving decisions about health,
wealth, and happiness. New Haven, CT: Yale University Press.

26. Schultz, P. W., Nolan, J. M., Cialdini, R. B., Goldstein, N. J., & Griskevi-
cius, V. (2007). The constructive, destructive, and reconstructive power of
social norms. Psychological science, 18(5), 429-434.

27. Lewandowsky, S., Cook, J., Ecker, U. K. H., Albarracin, D., Amazeen, M.
A., Kendeou, P, ... & Zaragoza, M. S. (2020). 7The Debunking Handbook
2020. Himtad fran: https://sks.to/db2020. DOI:10.17910/b7.1182

28. Lewandowsky, S., Cook, J., Schmid, P, Holford, D. L., Finn, A., Leask, J.,
... & Vraga, E. K. (2021). The COVID-19 Vaccine Communication Hand-
book. A practical guide for improving vaccine communication and fighting
misinformation. Himtad fran: hteps://sks.to/c19vax

29. UNICEF (2020). Vaccine misinformation management field guide. Guidance
Jor addressing a global infodemic and fostering demand for immunization.
New York: UNICEE

30. Seifert, C. M. (2002). The continued influence of misinformation in
memory: What makes a correction effective?. I Psychology of learning and
motivation (Vol. 41, pp. 265-292). Academic Press.

32 Vagledning fér kommunikation under kriser



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Kallor

Wood, T., & Porter, E. (2019). The elusive backfire effect: Mass attitudes’
steadfast factual adherence. Political Behavior, 41(1), 135-163.
Swire-Thompson, B., DeGutis, J., & Lazer, D. (2020). Searching for the
backfire effect: Measurement and design considerations. Journal of Applied
Research in Memory and Cognition, 9(3), 286—299.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) (2018). Azt méta
informationspdaverkan — Handbok for kommunikatirer. MSB1263. MSB.
Bosch, D. S. (2021). Risk habituation — the next covid-19 danger. Heading-
ton Institute. Himtad fran: https://www.headington-institute.org/wp-
content/uploads/2020/06/C7-Risk-Habituation.pdf

Van Der Bles, A. M., van der Linden, S., Freeman, A. L., & Spiegelhalter,
D. J. (2020). The effects of communicating uncertainty on public trust in
facts and numbers. Proceedings of the National Academy of Sciences, 117(14),
7672-7683.

Kovic, M., & Fiichslin, T. (2018). Probability and conspiratorial think-
ing. Applied cognitive psychology, 32(3), 390-400.

Pfattheicher, S., Nockur, L., Bohm, R., Sassenrath, C., & Petersen, M. B.
(2020). 7he emotional path to action: Empathy promotes physical distanc-
ing and wearing of face masks during the COVID-19 pandemic. Psychologi-
cal Science, 31(11), 1363-1373.

Vagledning for kommunikation under kriser 33


https://www.headington-institute.org/wp-content/uploads/2020/06/C7-Risk-Habituation.pdf
https://www.headington-institute.org/wp-content/uploads/2020/06/C7-Risk-Habituation.pdf

Myndigheten for
samhadllsskydd
och beredskap

© Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
651 81 Karlstad Tel 0771-240 240 www.msb.se
Publ.nr MSB1816 - augusti 2021 ISBN: 978-91-7927-179-4


http://msb.se
http://msb.se

	1
	2
	3
	4
	5
	Del 1
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Del 2
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29

	Källor
	31
	32
	33

	34



