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verktyg — verka for en vilgrundad diskussion i samhal-
let om hur medierna skoter sin grundliggande uppgift:
att pd medborgarnas uppdrag granska makten och
skildra verkligheten. Det sker genom att initiera egen
forskning eller sprida kunskap om andras forskning
samt genom att vara motesplats for diskussioner om
mediers roll i samhillet.

Institutet stéds av en bred krets av samhillsintres-
sen: fack, niringsliv och civilsamhille som kyrkan och
idrottsrorelsen. Institutets forskning finansieras dess-
utom genom bidrag fran bland andra Marianne och
Marcus Wallenbergs stiftelse.
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Klarade journalistiken att
bevaka coronapandemin?

Lars Truedson och Bengt Johansson®

Aldrig har det i svenska medier rapporterats s mycket
om ett amne som om den utdragna kris som corona-
pandemin utldste i borjan av 2020.

* Journalistiken har dndrat sdvidl omfattning som
karaktir over tid genom pandemin, pd manga sitt i
takt med hur dodssiffrorna varierat. Andelen kritisk
journalistik okade med tiden.

e Utlandska journalister stillde i snitt mer kritiska
fragor vid de dagliga presskonferenserna dn svenska
journalister.

* Vissa redaktioner dngrar att man inte i hogre grad
utnyttjat presskonferenserna till att visa upp sin
journalistik genom kritiska frigor.

Men har journalistiken klarat sin informerande och
granskande uppgift, dess unika roll i samspelet mellan
olika samhallsfunktioner, i denna coronans tid?

Lars Truedson ir forestindare for Institutet for Mediestudier. Bengt
Johansson ir professor i journalistik och masskommunikation vid JMG,
Goteborgs universitet. De ir tillsammans redaktorer for denna rapport.
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Antligen stod han ater pa podiet. Lite slingigt kladd,
sarskilt for att vara hog tjansteman i staten, men ianda
med en enorm trovirdighet hos medborgarna de hir
forsta manaderna av epidemin. For manga var de dag-
liga presskonferenserna hos Folkhilsomyndigheten
den mediala ligerelden som berittade att krisen var sig
lik, dag efter dag. Statsepidemiologen Anders Tegnells
vilformulerade, effektiva, kanske lite slangiga fore-
dragningar gav information. For ndgra ocksa lugn. For
andra snarare brinsle for en ilsken oro éver de stigande
dodstalen. Det var ett unikt inslag i en intensiv medie-
rapportering som bdde uppvisade traditionella drag
och nya inslag.

I denna rapport har Institutet for Mediestudier sam-
lat en rad empiriska studier av journalistiken under
coronapandemins forsta skeden, frimst forsta vigen
under viren och férsommaren 2020, men i vissa fall
ocksd av starten pa andra vigen av smitta, under sen-
hosten 2020. Studierna ar gjorda av ledande medie- och
kriskommunikationsforskare vid universiteten i Stock-
holm och Goteborg och av utredare vid foreningen
Vetenskap & Allminhet. Dessutom finns ett kapitel
och sex kortare artiklar skrivna av journaliststudenter
vid JMG och Sodertorns hogskola. Dessa baseras pa
studenternas kandidatuppsatser, som studerat corona-
journalistiken ur olika aspekter.

P4 ménga sitt var journalistiken om corona under
de forsta manaderna av pandemin alarmerande sna-
rare dn lugnande. Det visar Marina Ghersetti i sin
innehdllsanalys av journalistiken om pandemin i
Dagens Nybeter, Aftonbladet och Rapport i SVT.
Hon konstaterar dock att rapporteringen inte varit
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mer alarmerande 4n den om svininfluensan 2009 eller
ens om Ebolautbrottet 2014, som aldrig nddde Sverige.

Ett annat sldende resultat ar att den grupp i sam-
hillet som oftast kommit till tals ir foretagare och
andra foretridare for niringslivet. Forst om man slar
ihop Folkhilsomyndigheten, foretridare for hilso-
och sjukvdrden och 6vrig medicinsk expertis nar de
tillsammans ndgot 6ver andelen niringslivsforetradare
i materialet. I medierna tycks pandemin inte bara varit
en hilsokris, utan en samhillskris.

Regeringen viarderades neutralt under varens forsta
vag men i mer kritiskt ljus under hosten 2020. D4 hade
ocksa den politiska oppositionen brutit den sa kallade
borgfred som inleddes niar pandemin brot ut. Detta
monster giller dven mer generellt — rapporteringen om
andra grupper blev ocksd mer kritisk ¢ver tid. Gherset-
tis slutsats ir att granskningen under viren framforallt
handlade om att slippa fram roster som var kritiska
mot konsekvenserna av de dtgirder som vidtagits,
eller mot krishantering som inte fungerat som tankt.
Granskningen av den svenska strategin, dess grunder
och varfor den skilde sig fran andra linder kom senare,
nir de svenska dodstalen okade och visade sig vara
hogre an i manga andra linder.

Presskonferenser ar inte sillan ritt slutna begiven-
heter dar journalister stiller fragor till experter. Men
under varen 2020 fick myndigheternas tidvis dagliga
presskonferenser plotsligt miljonpublik. Manga har
debatterat hur journalisterna klarat denna insyn. Hur
kritiska var de frigor som stilldes? Peter M. Dahl-
gren har undersokt saken genom analys av ett urval
av frigorna, bdde under sjilva presskonferensen och
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i de enskilda intervjuer som SVT och Aftonbladet
gjort direkt efter presskonferensen. Det visar sig att de
enskilda intervjuerna har mer kritiska fragor, sarskilt
i Aftonbladet.

Hogst andel kritiska frigor vid presskonferenserna
stillde svenska lokalmedier, Vetenskapsradion och
utlindska medier. T snitt stillde utlindska medier
oftare kritiska frigor dn svenska medier. Andelen kri-
tiska fradgor var ocksa relativt konstant éver tid och
uppvisade alltsa inte den 6kning av kritiska perspektiv
som Ghersetti ser i hela nyhetsrapporteringen.

Det vanligaste ordet i alla analyserade frigor var,
bortsett fran smaord, for 6vrigt “munskydd”.

Avtagande engagemang i sociala medier

Engagemanget pd sociala medier (Facebook och
Twitter) kring coronanyheter pd webbutgdvorna av
Aftonbladet, Dagens Nyheter och SVT:s webbtexter
har studerats av Andreas Widholm och Fredrik Mar-
tensson. Det foljer en tydlig linje av hogt engagemang
(gillamarkeringar, kommentarer, delningar) under
pandemins forsta vdg och avtagande engagemang
nar andravdgen drog igang. Mest engagemang vacker
artiklar av typen "human interest”, bland annat berit-
telser om drabbade av covid-19 och deras anhoriga.
Stort engagemang skapade ocksa artiklar med mora-
liska gestaltningar, som berér hyckleri eller regelbrott,
samt artiklar dir experter diskuterar den svenska
strategin. Lagt engagemang vickte mer sakinriktade
frigor om vaccinutveckling, konsekvenser for eko-
nomi och samhillen och om krisitgirder. Forskarnas
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innehdllsanalys visar dessutom att opinionsjournali-
stiken haft hogre andel konfliktgestaltning dn nyhets-
journalistiken. Det visar pa opinionsjournalistikens
betydelse for att hoja graden av konflikt i en kris.

Widholm och Martensson konstaterar samman-
fattningsvis att inget i studien tyder pa att “nyhets-
medierna aktivt skulle ha undvikit att ge utrymme
for konfliktperspektiv med hiansyn till fortroendet for
myndigheterna och deras rekommendationer”.

Svenskarnas nyhetskonsumtion var enorm under
pandemin. Det visar Ulrika Andersson med data fran
SOM-undersdkningarna. Bland annat nistan for-
dubblades andelen som anvinde TV4:s, SVT:s och
SR:s nyhetssajter minst tre dagar per vecka. Okningen
av morgontidningarnas nyhetssajter var stor, men
indd mer blygsam, frin 30 procent till 43 procent.
Men samtidigt har lisningen av morgontidningar pa
papper och tittande pa tabla-TV slutat minska under
pandemin. Ulrika Andersson konstaterar att en effekt
av pandemins nyhetsintresse som kan fa foljder framat
ar att dldre borjat anvinda digitala nyhetskillor mer
in tidigare. En lite ovintad effekt av pandemin var
med andra ord att den digitala klyftan mellan genera-
tioner till viss del verkar ha stangts.

Kritiken mot journalistiken under pandemin har
varit hard fran vissa debattorer. Men nir ett tvir-
snitt av journalister fitt frigor om saken ir de i stort
sett n6jda med branschens arbete, det visar Bengt
Johansson i sitt kapitel. Vad giller den exceptionellt
stora omfattningen av bevakningen konstaterar han
att chefer verkar vara lite mer n6jda an andra och att
ildre journalister ir lite mer kritiska, men att skillna-
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der mellan grupper dr sma. Journalistkollektivet anser
att branschen som helhet gjort en vettig bedomning av
pandemins nyhetsvirde.

Journalisterna ir i hog grad eniga om att bevak-
ningen varit informativ och att den utforts etiskt. Mer
kluven ir kollektivet infér mer kritiska pastidenden,
som att den litar for mycket pa myndigheter eller ar
for inriktad pa sensation och dramatik. Har viger det
nistan jimnt mellan instimmanden och avstinds-
taganden. Enigheten ir relativt stor om att myndig-
heterna har stillt upp och varit snabba med informa-
tion. Sammanfattningsvis: journalisterna ger sig sjilva
med beréom godkint och myndigheternas kriskommu-
nikation far atminstone godkint, konstaterar Bengt
Johansson.

Angrar att inte tagit mer plats
pa presskonferenserna

Emil Ostlund har intervjuat redaktionschefer och mot-
svarande pa ndgra av de ledande svenska nyhetsredak-
tionerna. Inte heller hir dominerar sjilvkritiken, men
en rad intressanta iakttagelser gors. Martin Schori pa
Aftonbladet berittar exempelvis att tidningen under
inledningen av pandemin medvetet holl en forsiktig
linje for att ge information och service till lasarna,
utan att skrimma upp folk. Granskningen kom iging
iapril. Dagens Nyheters Caspar Opitz konstaterar lik-
som Charlotta Friborg, SVT, att under forsta perioden
reagerade publiken kritiskt mot hirda utfragningar av
till exempel Anders Tegnell. Hyllningarna av Tegnell
var med andra ord inte bara mediernas fel eller for-
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tjanst utan delvis ocksé en konsekvens av mediepubli-
kens reaktioner som fick genomslag i bevakningen.

Resonemangen kring de dagliga presskonferenserna
ir intressanta. Flera redaktioner, t ex SVT och Syd-
svenskan, har resonerat om hur de fragor som stills
uppfattas av publiken. Caspar Opitz, DN, konstaterar
att om han fatt vrida klockan tillbaka skulle tidningen
ha utnyttjat den scen presskonferensen erbjuder till
mer aktivitet och mer kritiska fragor. Nu ser han en
risk att journalisterna framstdtt som “mesiga”.

Emil Ostlund konstaterar att de mycket vilbesokta
liveflodena hos inte minst kvillstidningarna med sin
publikinteraktion och de direktsinda presskonferen-
serna ar ett steg mot samma typ av medielogik — en
dir ”det dr en storre transparens i hur nyhetsmedierna
arbetar och dir publiken bjuds in i det som tidigare
skedde bakom kulisserna”.

Foreningen Vetenskap & Allminhet har undersokt
allminhetens fortroende for nyhetsmedier med upp-
repade mitningar under pandemin. Fortroendet for
olika medier varierar pa ett sitt kiant frin tidigare mat-
ningar med hogt fortroende for etermedier, lite ligre
for morgontidningar och lagt for kvillspressen, trots,
som Gustav Bohlin, Martin Bergman och Fredrik Bro-
néus frin V&A konstaterar i sitt kapitel, att ménga
tar del av rapporteringen i kvillspressen. Mer oroande
anser de det vara att fortroendet for journalister som
grupp ir ligre dn for andra yrkesgrupper och att det
minskat ytterligare under pandemins forlopp.

Journaliststudenterna Ellinor Ekdahl, Dennis Mor-
ton och Embla Starke Sundén fran JMG, Goteborgs uni-
versitet har undersokt hur det ar att hamna i centrum for
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medieuppmirksamheten genom kvalitativa intervjuer
med tio personer som jobbat i intensivvirden under
covidpandemin. Flera intervjuade resonerade kring den
hjiltebild de uppfattade att intensivvirdspersonalen
fatt i rapporteringen. Det radde delade meningar om
hur rimligt detta var. En synpunkt var att det blev kly-
schigt snarare an relevant. Flera ansdg ocksa att rappor-
teringen visat pd journalisternas kunskapsbrist om hur
intensivvard fungerar.

I rapporten Journalistik i coronans tid publiceras
ocksa sju kortare artiklar som var och en sammanfat-
tar en kandidatuppsats vid JMG, Goteborgs universi-
tet eller vid Sodertorns hogskola. De beror sidant som
offentlighetsprincipens tillimpning under pandemin,
bilden av Anders Tegnell, hur den svenska strategin
skildrats i fyra linders medier samt hur livefloden fatt
en ny roll under pandemin.

Klarade journalistiken testet?

Hur ska man da virdera journalistiken om corona-
pandemin? Det beror givetvis pa vilka normer kris-
journalistiken ska jimfoéras med. Som alltid mdste
man ha en tydlig mattstock for att avgora vad som
ar bra eller vad som brister. Inom journalistikforsk-
ningen finns det olika kvalitetsmatt (McQuail, 1992).
Ibland pratar man om professionell kvalitet, i vilken
grad journalistiken uppfyller de normer som yrkesrol-
len och yrkesidentitet lyfter fram. Det kan handla om
att vara etiskt korrekt, kallkritisk, granskande eller
oberoendeirelation till dem som granskas (Hanitzsch,
2007; Ward, 2009; Wiik, 2010). Innehdllskvalitet ror
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sjalva innehéllet och hur det star sig i relation till olika
kvalitetsmdtt. Mycket forskning om mediers demo-
kratiska uppdrag har anvint innehdllskvalitet som en
utgdngspunkt for att utvirdera journalistiken kvalitet.
Begrepp som informationsvirde och opartiskhet dr
exempel pd matt som anvints for att utvirdera journa-
listikens innehall (Asp, 2007; Johansson & Stromback,
2019; Stromback, 2005). Men man kan ocksa prata
om publikkvalitet, att utvirdera journalistiken uti-
fran publikens behov och foérviantningar (Odén m fl.,
2016; Strombick, m fl., 2020). I boken finns alla dessa
kvalitetsmadtt representerade och bedoms av journalis-
terna sjalva, matningar av journalistikens innehall och
publikens dsikter.

Vad ir det da vi ser? Vad kan vi sammantaget siga
om journalistiken i coronans tid? Vi menar att det gar
att komma fram till (minst) tre olika tolkningar.

1. Coronajournalistiken var "business as usual”

Den hir tolkningen bygger pa att det som presenteras
i de olika kapitlen ligger inom det forvintade utfallet,
givet de strukturer som omger nyhetsrapportering.
Medielogik och krisjournalistikens faser ger i stort sett
alltid ett liknande utfall, oavsett kris. Att journalisti-
ken i ett inledande skede av en kris alltid kommer prio-
ritera formedling av information for att senare granska
har vi sett otaliga gdnger. Ur ett redaktionellt perspek-
tiv ar det inte s konstigt da journalistik i borjan av en
kris handlar om att forsta vad som pagar och uppfylla
informationsuppdraget. Sedan, nir lite tid gdtt och vi
sett utfallet av krishanteringen kommer granskningen
igang. Skilet till att det kanske drojde denna gang var
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att krisen ar si utdragen. P4 samma sitt kan resulta-
ten om bristen pé kritiska fragor pa de beromda press-
konferenserna tolkas. Resultaten indikerar att de stora
medierna, som alltid far chans att stilla kritiska fra-
gor iindividuella intervjuer efterdt ocksa gjorde sa. De
som inte har samma tillgdng till intervjupersonerna
— lokala medier och utlindska medier — stillde istil-
let sina kritiska fragor direkt pd presskonferensen. Sa
ser det alltid ut — business as usual. Vad som stodjer
denna tolkning ir att andra roster verkar instimma i
bilden av att det vi sett under 2020 inte sticker ut. Bade
journalisterna sjilva och deras publik verkar ganska
nojda. I alla andra sammanhang hade vi sett det som
giltiga kvalitetsmatt. Sa varfor skulle det inte galla for
coronarapporteringen?

2. Coronajournalistiken var ett uttryck for
folkhdlsopatrotism

Att vi samlas kring flaggan (rally-around-the-flag)
ar ett vilkant opinionsfenomen. Till en borjan har
uttrycket anvints for att forstd det kraftigt okade
opinionsstodet som amerikanska presidenter fatt i
borjan av utrikeskonflikter och krig. Befolkningen
samlas mot en yttre fiende och stodjer sin ledare.
Samma fenomen har vi sett under pandemin, i Sverige,
men ocksa i andra linder (Esaiasson, m fl.. 2020). Den
brist pa kritik och granskning som vi sig under varen
ir, i denna tolkning, ett uttryck for denna folkhilso-
patriotism. Bilden av Tegnell som den store kommu-
nikatdren och journalistikens of6rmaga att granska s
lange som politikerna inte brakade ar tydliga tecken.
Relativt lag andel kritiska fragor, att mediebilden inte
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var mer kritisk i april-maj niar dodstalen skot i hojden
samt journalisternas néjdhet med myndigheternas
sitt att hantera krisen, trots att de papekar vissa bris-
ter dr uttryck for en marklig stimning av att man inte
ar for kritisk mot ”det egna laget”. Kinslan av att det
handlar om en landskamp i pandemihantering skulle
ocksa forklara varfor medborgarna fortfarande ar sa
tillfreds med sakernas tillstind. Handlar det om en
kollektiv skygglapp? Vi har inte formagan att lyfta
blicken utan ser allt som ofrdnkomligt. Kanske 4r det
den svenska konsensuskulturen som gor sig pimind,
precis som en av de intervjuade internationella journa-
listerna antyder?

3. Coronajournalistiken var bittre dn forvantat
Ja, det var mindre kritisk bevakningibdorjan, vilket kan
kopplas till hur krisjournalistik alltid fungerar. D4 lig-
ger fokus pd att forstd och forklara, inte granska. Men
tittar man pa hur journalistiken faktiskt sg ut var det
knappast ndgon overdriven regerings- eller myndig-
hetstrohet i journalistiken under varen 2020, det fanns
kritiska roster, stor bredd i olika sakfragor/perspektiv
i rapporteringen och dessutom var det i stort sett helt
balans i perspektiv om hur den svenska coronahante-
ringen skottes i bevakningen. Sedan 6kade kritik och
granskning, helt i linje med vad vi kan forvanta oss.
Man kan givetvis ifrdgasitta krisjournalistiken,
men, tinker vi oss i denna tolkning, jaimfor vi med
tidigare pandemier (lis svininfluensan) skotte sig jour-
nalisterna bittre den hir gdngen. De var knappast
myndigheternas megafon pd samma sitt som under
svininfluensan 2009 utan gav en mer nyanserad bild

18 | Lars Truedson och Bengt Johansson



av bade liaget i Sverige och omfattande utblickar mot
andra lander. Ska man kritisera nidgot handlar det i
sd fall om att den svenska strategin inte granskades
omedelbart, utan att det drojde. Visst fick kritiska ros-
ter horas, men granskningarna handlade mest om hur
vil den svenska strategin genomfordes. Inte att den var
fel i sig. Men pa det stora hela far den svenska corona-
journalistiken, enligt detta tolkningsmonster, and4 ett
gott betyg, vilket som sagt intygas av bade journalis-
ternas sjilva och medborgarna.

Svaret pd vilken av dessa tolkningar som ir den san-
naste ligger kanske dolt i det som verkligen far medie-
bevakningen av coronapandemin att skilja sig frin alla
andra kriser: den enorma mingden nyhetsrapporte-
ring och mediekonsumtion och det utdragna forloppet.
Kanske ir det sd enkelt som att alla tre tolkningar varit
sanna under vissa perioder. Under den forsta akuta
tiden med osikerhet och ridsla och politisk borgfred
var dven stora delar av journalistiken inne i bubblan
och koncentrerade sig pa att formedla information.
Om vi jamfor med svininfluensan var epidemins for-
lopp ett helt annat — den tog slut innan ens en forsta
vag hann komma. Innan nigon politisk borgfred kring
vaccinationen hann brytas.

Men under 2020 bara fortsatte spridningen av
smittan. D4 forindrades ocksd journalistiken (lik-
som politiken da borgfreden brots). Mot sommaren
och sirskilt hosten fick vi mer av granskning. Nu hade
de tunga granskningsredaktionerna kommit igang
och det fanns mer av ammunition i form av felslagna
prognoser att stilla frigor om. Dessutom fanns det
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ockséd under véaren borjan till ett parallellt spar inom
opinionsjournalistiken. Har diskuterades den svenska
strategin kritiskt och sannolikt betydde Peter Wolo-
darskis personliga engagemang i frigan mycket for
att betydelsefulla Dagens Nybeter skulle ha en tydligt
kritisk linje pd ledarplats.

Dessutom finns det ytterligare en sak som gor det
svart att hitta fram till svaret pd frigan om nyhets-
journalistiken varit kritisk nog: vi har alla vir egen
bild av mediebilden. S3 har det forstds alltid varit,
men numera ir det ocksa rent konkret sd att vi mer
eller mindre slumpmassigt, mer eller mindre medvetet,
riktar 6gonen mot nigot som passerar i det mediala
overflodet och fastnar dar. Om vi da lutar at att den
svenska coronastrategin varit felaktig, kan det paverka
var tolkning bade till att inte se det kritiska (och d6ma
ut mediebevakningen) eller till att blott se det kritiska
och fa vir bild befist.

Sa vad ar var slutsats? Att det funnits ganska mycket
kritisk rapportering, om vi féljer rapporteringen genom
hela 2020. Men att medierna inledningsvis var stark
paverkade av en ”rally-round-the-flag”-effekt, som all-
tid i allvarliga kriser. Till slut landar vi i frigan om ritt
saker granskades och om det granskades tillrackligt
mycket. Ser man pd de debattorer som fort fram saker
som inte granskats under pandemin, visar det sig nastan
alltid att de funnits med i medierapporteringen. Proble-
met fran kritikernas synvinkel 4r kanske snarare att de
inte skildrats tillrackligt kritiskt eller tillrickligt mycket.

Men vad ir egentligen tillrackligt mycket? Och till-
rackligt kritiskt? Det finns tyvarr inget enkelt svar pa
den frigan. Men den maste stillas, igen och igen.
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Den storsta nyheten'

Marina Ghersetti”

Coronapandemin har drabbat Sverige hirt och de
flesta av oss har kint oro for det som hint och for hur
linge pandemin skulle vara. Kinslor av oro utldser
behov av information och det ir till nyhetsmedierna
som vi forsta hand har vint oss for information (Gher-
setti & Odén, 2021). En anledning idr att de digitala
nyhetsmedierna ir snabba, stindigt uppdaterade och
latt dtkomliga i smarta telefoner och lisplattor (West-
lund, 2013), en annan att vi generellt sett litar pa det de
rapporterar (Andersson, 2019).

Vad medierna rapporterat har darfor stor betydelse
for hur vi uppfattat smittrisken och hur vi agerat under
pandemin. Men samtidigt som nyhetsmedierna spe-
lat en mycket viktig roll har de ocksa stitt infor stora
utmaningar. Dels for att rapporteringen under pande-
mins mer dramatiska faser skett under stor tidspress,
dels for att den kravt medicinska kunskaper som all-
minreportrar oftast saknar. Det har inte underlittat
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att den medicinska expertisen varit oense om risker
och nodvindiga atgarder. Inte heller att pandemin varit
sd utstracke i tid. Nar detta skrivs har redan tva vigor
av hog smittspridning intriffat med manga dodsfall,
en mojlig tredje vig vintar, och hindelseutvecklingen
bérjar upprepa sig. Att efter ett &r av oavbruten bevak-
ning hitta nya vinklar och nya killor dr ocksa en jour-
nalistisk utmaning.

S4 har heller inte mediernas rapportering gitt obe-
mirkt forbi. Under varen berdmdes de for sin snabba
coronaanpassning, for att de tog bort sina betalviggar,
direktsinde Folkhilsomyndighetens presskonferenser,
holl social distans till intervjupersoner och spelade
in radio- och tv-program utan publik. Under hosten
vinde diremot tongingarna och kritik riktades mot
attdeifor hog grad slutit upp bakom myndigheter och
politiker, for att rapporteringen varit for Stockholms-
fixerad och for bristande granskning av den svenska
strategin (Andén, 2020a, 2020b; Croneman, 2020;
Teodorescu Mawe 2020; Ohman & Rosén 2020).

En angelidgen friga ir darfor hur medierapporte-
ringen egentligen sett ut. Hur mycket uppmirksamhet
har coronapandemin fitt, och nir? Hur har den gestal-
tats i nyheterna, vilka fragor har dominerat och vilka
aktorer har fact framerada? 1 vilken utstrickning har
journalistiken varit informativ och granskande?

Att informera, gestalta och granska kriser

[ Sverige brukar nyhetsmedierna sigas ha tre centrala
uppgifter: att informera, att kommentera och att gran-
ska (Asp, 2006). Nir journalister sjalva tillfragas dr det
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framfor allt informationsuppgiften och gransknings-
uppgiften som sammanfaller med de yrkesideal som
rankas hogst (Wiik 2011). I samband med kriser ir
bada uppgifterna viktiga. Under coronakrisen har den
information medierna gett pa kort sikt haft betydelse
for hur vi bedomt situationens allvar, vilka dtgirder
vi vidtagit och hur vi respekterat de restriktioner som
myndigheterna alagt oss. Mediernas granskning har
pa lang sikt betydelse for vilka vi stiller till svars for
pandemins humanitira och ekonomiska konsekven-
ser, och for vart fortroende for politiker och myndig-
heter nir pandemin dr éver (Esaiasson m.fl, 2020).
Kriser har i allminhet stort nyhetsvirde och far
mycket medieutrymme. De ir ovintade och kommer
plotsligt, innehaller dramatik, negativa och skrim-
mande inslag, beror sivil samhilleliga eliter som
enskilda medborgare, och har en oviss utging (Vaster-
man & Ruigrok, 2013). I borjan pd en kris, da laget
oftast dr akut och dramatiskt, ligger fokus pa att
snabbt informera och orientera allminheten om vad
som hinder (Andersson Odén m.fl., 2005, Ghersetti &
Odén, 2010). Journalistiken riktar in sig pa konkreta
beskrivningar och uppgifter om drabbade, forluster
och vidtagna dtgirder (Friedman & Wenger 1986;
Scanlon, Luukko & Morton, 1978). Ansvariga politi-
ker, myndigheter och experter som kan limna aktuell
information fir mycket utrymme (Olsson, Nord &
Falkheimer, 2015). Men samtidigt priglas journalisti-
ken av oklarheter, spekulationer och osikra uppgifter
(Scanlon, 2011). Ju storre nyhetsviarde desto mer san-
nolikt att snabbhet prioriteras fore faktagranskning
och korrekt rapportering (Nord & Strombick, 2006),
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sarskilt i det digitala nyhetsflodet dar uppdateringar
och korrigeringar sker fortlépande (Ostlund, 2018).

All journalistik bygger pa gestaltning, ocksd kris-
journalistik. En gestaltning kan jimforas med en 6ver-
gripande inramning eller perspektiv pd en hindelse
(Tuchman, 1978) och handlar om hur nyheter viljs
ut och berittas. Utgdngspunkten ar uppfattningen
att journalistik aldrig kan vara en objektiv spegling
av verkligheten och heller inte dterge alla aspekter
av en hindelse. Istillet viljer den vissa utsnitt (Tuch-
man, 1978) och dterger dem pa ett sitt som frimjar
vissa tolkningar, perspektiv och problemstallningar,
antingen genom att betona nadgra sakfrigor framfor
andra eller genom det urval av aktorer som fir fram-
trida (Entman, 1993).

Journalistiska gestaltningar kan for enkelhetens skull
delasinitvd huvudkategorier: sakfrigespecifika gestalt-
ningar och generella gestaltningar. Generella gestalt-
ningar kan tillimpas pd alla typer av journalistiskt
innehall oberoende av imnesomrade. Négra sidana
ir ansvarsutkrivande, ekonomiska konsekvenser, kon-
fliktcentrering, tivlingsfokus, moraliska bedomningar
om ritt och fel, och det enskilda fallet (human interest).
Sakpecifika gestaltningar, daremot, ir kopplade till
enstaka fragor eller amnen som hamnat pa mediernas
dagordning (de Vreese 2005; Semetko & Valkenburg,
2000), som till exempel coronapandemin.

Ett sirskilt kinnetecken for krisjournalistik, som
ofta samspelar med gestaltningen, ir ett alarmistiskt
tonlige. Det vill siga att man anvinder metaforer
och bilder som framkallar kianslor av oro och ridsla
(Cornia m.fl., 2016) samt att uppgifter om dodstal,
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skador och forodelse ar overrepresenterade i rapporte-
ringen (Moeller 2006; Stock, 2007).

En forklaring till journalistikens gestaltningar ar
att de anknyter till kulturellt och allmint forankrade
stereotyper och dirigenom gor en nyhetsberittelse
mer avskalad och begriplig (Seeger & Sellnow, 2016).
En annan forklaring ar att de erbjuder fardiga mallar
for urval och bearbetning av ett hindelseforlopp, vilket
inte minst underlittar den journalistiska processen nir
den sker under tidspress.

Journalistikens granskande uppgift, att stilla samhail-
let makthavare till svars och vara en kritiker av samhal-
lets orittvisor, tillskrivs mycket hogt varde i det demo-
kratiska samhillet och i journalisters bedomning av den
egna yrkesrollen. Fokus flyttas fran vad som hant till var-
for det hiant, och med vilka konsekvenser. Granskning
kan i huvudsak ske pa tvad sitt. Dels genom grivande
journalistik, dar tid och redaktionella resurser avsitts
for att gd till botten med fragor om vad som utlost en kris
och hur ansvariga politiker och myndigheter hanterat
den. Ett annat sitt ar att lata kritiska och avvikande ros-
ter komma fram i nyhetsmaterialet, och att lita medier-
nas egna medarbetare i ledare, analyser och krénikor
sjilva inta en kritisk hallning och ifrigasitta krisens
handhavande (Ekstrom, Johansson & Larsson, 2006).

Undersokningen

Undersokningen av de svenska nyhetsmediernas rap-
portering om coronapandemin bygger pd tvd typer
av material. Det ena bestdr av sokningar pd termen
corona® i Dagens Nybheters, Svenska Dagbladets,
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Aftonbladets och Expressens pappersupplagor i medie-
arkivet Retriever mellan 1 januari—30 december 2020.

Det andra materialet bestar av innehdllsanalys av
nyheter och dsiktsmaterial om coronapandemin publi-
cerade under 2020. Av resursskil har ett urval gjorts i
flera steg. I det forsta begrinsades antalet medier till
Dagens Nybeters och Aftonbladets pappersupplagor
och till Rapport 19:30. 1 nasta steg valdes foljande fyra
tidsperioder: 24 februari—10 mars di Sverige fick sina
forsta smittade fall samtidigt som smittspridningen
tagit fartiflera andra linder, 31 mars—14 april di antalet
smittade steg brant, intensivsjukvarden var mycket hirt
belastad och dodstalen okade till synes okontrollerat,
2—18 juni da talen over antal smittade och doda var pa
vig ner, och en del restriktioner drogs tillbaka och 16-30
september, efter det att pandemin under sommar-
manaderna legat pad en ligstanivd med inga eller endast
fa dodsfall per dag. Slutligen valdes att analysera var-
annan dag under varje period. Alla artiklar och inslag
som pa nagot sitt berort coronapandemin har kodats.
Sammanlagt har 1 473 nyhetstexter analyserats, 697
artiklar i Dagens Nybeter, 571 artiklar i Aftonbladet
och 205 inslag i Rapport. Puffar pa tidningarnas forsta-
sida och lopsedlar i Rapport har utelimnats.

Exceptionellt nyhetsvarde

Den 12 januari 2020 rapporterade svenska medier att en
person doétt av coronaviruset i Kina. Under de féljande
veckorna okade bevakningen i takt med att viruset
spreds till fler europeiska lander och svenska sportlovs-
resenirer kom hem fran skidorter i Alperna dir smitta
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forekommit. Efter det forsta svenska dodsfallet den 26
februari stegrades rapporteringen dagligen for att nd
en topp i mitten av mars i samband med att regeringen
inforde restriktioner och statsminister Stefan Lofven

holl ett tal till nationen om det allvarliga pandemiliget
(Figur 1).

Figur |. Antal triffar per dag pa s6kordet corona*
i Aftonbladets, Expressens, Dagens Nyheters och
Svenska Dagbladets pappersupplagor,samt avlidna
perdag, 1/1-31/122020.

450 1/2: Regeringen klassar corona som samhillsfarlig smitta
22/3 26/2: Forsta smittade fallet i Sverige
400 11/3: Férsta ddsfallet i Sverige
15/3 15/3: Allménheten uppmanas att inte resa
350 2/3 och inte besoka alderdomshem
22/3: Stefan Léfven talar till nationen
300 24/3: Nya regler for matserveringar
15/4: Adam Alsing avlider i covid-19
250 29/4: 27 dbéda pd dldreboende i Solna
200 7/6: Partiledardebatt i Agenda som bryter “borgfreden”
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— Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet
— Antalet doda per dag (Folkhdlsomyndigheten)

Kommentar: Sékningarna har gjorts i mediearkivet Retriever. Statistik éver avlidna har
hdmtats frdn Folkhdlsomyndigheten.

Mest omfattande var tidningarnas rapportering en
ménad innan antalet dodsfall nidde sin topp i mitten
av april, med som mest 418 triffar i de fyra tidningarna
under samma dag. De kommande tre mdnaderna mins-
kade rapporteringen parallellt med att ocksa kurvan
over antalet avlidna sjonk, for att under sommarmaéna-
derna och i september stabilisera sig pa mellan 50 och
100 triffar per dag for de fyra tidningarna tillsammans.
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Anmairkningsvart nog okade rapporteringen endast
marginellt nar antalet avlidna aterigen borjade stiga
under november och december (se ocksa Widholm och
Martenssons kapitel). Strax innan drsskiftet gick anta-
let doda per dag om antalet triffar i Retriever, vilket
kan tolkas som att pandemin vid det laget hade 6ver-
gart till ett slags normaltillstdnd och dess nyhetsvirde
dirmed hade sjunkit.

Mest negativ rapportering

For varje analyserad artikel och inslag har den domine-
rande gestaltningen kodats. Sammanlagt identifierades
14 olika sitt att gestalta coronapandemin. De fem vanli-
gaste utgor tillsammans 71 procent av alla gestaltningar
och dominerar mediebilden av coronapandemin. Av
dessa ir fyra negativa och en positiv. Varje gestaltning
rymmer i sin tur ett antal mer specifika sakfragor. Sam-
mantaget har drygt 90 olika sakfragor kodats, varav
ndgra dterkommer oftare an andra.

Figur 2. Mediernas vanligaste gestaltningar av
coronapandemin under fyra perioder 2020, procent.
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M Smittans spridning (sjuka och déda)
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Den sammanlagt vanligaste gestaltningen dr Myndig-
heters/politikers dtgdarder, negativt (20 %). De enskilda
sakfragor som frimst ryms hir handlar om bristande
politiskt ledarskap och under varen om brister inom
varden med sirskilt fokus pa riskgruppen ildre. Under
sommaren och hosten riktas uppmirksamheten dven
mot den svenska strategin och hur den skiljer sig frin
andra linders. Nast vanligaste gestaltning ar Myndig-
heters/politikers dtgdrder, positivt (14 %). Har riktar
rapporteringen frimst in sig pd vidtagna atgiarder som
visat sig vara effektiva och pa positiva effekter av den
svenska strategin, som att den drabbar ekonomin min-
dre hart 4n den strategi som tillimpats i andra lander.
Lika vanlig dr gestaltningen Negativa ekonomiska
konsekvenser (14 %). Under denna ryms sakfragor om
pandemins negativa effekter pd foretagsamhet och pa
enskildas privatekonomi, inklusive uppsigningar och
permitteringar. Fjirde vanligaste gestaltning dr Ned-
stangning, sociala begransningar (13 %). Mest upp-
mirksamhet har far uppgifter om instillda evenemang
och hur foretag, verksamheter och allmanhet anpas-
sat sig till de inforda restriktionerna som besoksfor-
bud pa dldreboenden, stingda skolor och universitet,
installda idrottstavlingar, begrinsade oppettider pa
restauranger och gym. Den femte vanligaste gestalt-
ningen, Smittans spridning (sjuka och doda), (11 %)
kannetecknas av nyheter som handlar om pandemins
geografiska spridning nationellt och internationellt,
och av statistiska rapporter om antal smittade, avlidna
och intensivvirdade personer, i Sverige och utomlands.
Denna gestaltning var mest vanlig i borjan pd aret.
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Alarmerande rapporter

Journalistik om kriser kan vara mer eller mindre alar-
merande eller lugnande. Den kan till exempel vilja
att lyfta fram hur manga som drabbats, risker och hot
som krisen medfér och minniskor som beter sig irra-
tionellt och farligt. Eller den kan betona att samhallet
har krisen under kontroll, att effektiv hjilp nar fram
och att manniskor vet hur de ska skydda sig.

Figur 3. Tonldge i rapporteringen om coronapandemin
under fyra perioder, procent av antal artiklar/inslag.
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Kommentar: En artikellinslag kan innehdlla bade alarmerande och lugnande inslag
varfor staplarna kan summera till over 100 % inom respektive period.

Journalistiken om coronapandemin var évervigande
alarmerande under hela den analyserade perioden.
Sammanlagt 51 procent av alla artiklar och inslag
inneholl alarmistiska inslag, 23 procent lugnande
inslag och 37 procent var varken alarmerande eller
lugnande. Bade mest alarmerande (58 %) och mest
lugnande (31 %) var rapporteringen i borjan pa dret
d4 ovissheten om pandemins spridning, dodlighet och
samhilleliga konsekvenser bade for Sverige och andra
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lander var mycket stor. Nyhetsinslagen med alarme-
rande tonldge minskade under sommaren och hosten
men forblev under hela den analyserade perioden fler
in de med lugnande och neutralt tonlige.

Liknande mitningar av tonlige har gjorts i sam-
band med svininfluensan 2009 och ebolapandemin
2014-2015. Svininfluensan var knappt jamforbar med
covid-19 riknatiantal insjuknade och déda, och ebola-
pandemin nidde inte ens Sverige. And4 var rapporte-
ringen under coronapandemin inte mer alarmistisk
in i samband med de tvd 6vriga pandemierna (53 %
alarmistiska artiklar/inslag i bida fallen) (Ghersetti &
Odén, 2021).

De mest synliga

I artiklarna och inslagen om coronapandemin fore-
kommer aktorer — personer, myndigheter och organi-
sationer — som uttalar sig eller pd annat sitt kommer
till tals, och aktorer som blir omtalade. I analysen har
de tvd i varje artikel/inslag som mest kommer till tals
och de tvd som mest blir omtalade kodats.

Svenska aktorer dominerar stort i coronanyheterna,
de utgor 76 procent av alla som kommer till tals och 71
procent av alla som omtalas. Av 6vriga lander ar USA,
Norge och Storbritannien mest representerade.

Aktorer kan framtrida fordelaktigt eller ofordel-
aktigt i medierna. Att sjilv fa komma till tals riknas i
allminhet som en fordel, en aktor kan da paverka vad
som rapporteras (Asp, 1986). Omtalade aktorer sak-
nar diremot den mojligheten, de kan bli positivt eller
negativt virderade. Nar det féorekommer har det ocksa
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kodats. I nyhetsmaterialet kan virderingarna besta i
att en aktor kritiseras eller beroms av en annan aktor.
[ asiktmaterialet handlar det om skribentens eller tid-
ningens stillningstaganden. Tabell 1 visar de aktorer
som framtritt mest i coronanyheterna samt index-
virden for hur de virderats. Negativa virden innebir
att en aktor fatt mer kritik an berém, positiva virden
det omvinda. Vid £ 0 har en aktor fatt lika mycket
kritik som berom.

Tabell I. De storsta grupperna av svenska aktérer som
kommer till tals och omnamns, procent av totalt antal
artiklar/inslag och varderingsindex.

Virderingsindex baserat pa
omnamnanden
Totalt antal
framtradanden,
procent av Asikts-

Grupp artiklar/inslag | Totalt Nyheter material
Foretagare, foretridare
for niringslivet 14 +35 +5 +0
Foretridare for
allmédnheten 11 +1 +2 -2
Regeringen 10 —19 -7 -36
Medier, ledarskribenter,
kronikorer 10 +8 +19 +0
Artister, idrottsutévare 9 +15 +15 +13
Folkhillsomyndigheten 8 -6 -4 -15
Foretridare for vard
och omsorg 6 +32 +29 +45
Ovriga svenska
politiker 6 —-16 -4 -29
Medicinska experter 4 +27 +23 +60
Regional forvaltning 3 -11 -8 -33

Kommentar: Index berdknat som 100 x (antal artiklar/inslag med berém—antal
artiklarlinslag med kritik) / alla artiklar/inslag. Till dsiktmaterial rdknas ledare, debatt-
artiklar, insdndare, kronikor och analyser. Ovriga artikel- och inslagstyper rdknas som
nyhetsmaterial.
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De aktorer som kom till tals och som omtalades mest
var representanter for foretag och niringsliv, foljt av
foretridare for allmanheten, regeringen och medier,
ledarskribenter och kronikorer. Dessa fyra grupper
tillsammans utgjorde nistan hilften av alla aktorer
som forekom i det analyserade materialet. Deras bild
av pandemin fick siledes ett tydligt genomslag i rap-
porteringen. Betydligt mindre uppmirksamhet fick
politiker fran oppositionspartierna (6 %) som kunde
tinkas ha avvikande uppfattningar om hur pande-
min hanterades. Folkhilsomyndigheten (8 %) var den
enskilda myndighet som foéga forvinande fick mest
uppmirksamhet, mer an medicinska experter (4 %)
dit bide de som foresprikade den svenska strategin
och de som kritiserade den riknas.

De grupper som fatt mest berom och stod i rapporte-
ringen ir foretridare for vard och omsorg, medicinska
experter, och artister/idrottsutdvare. De som fatt mest
kritik ar regeringen, ovriga svenska politiker samt
representanter for regional forvaltning. Sammantaget
har medierna alltsa gett en positiv bild avdem som var-
dat covidsmittade patienter, den expertis som forsokt
forklara virusets egenskaper och smittans spridning
samt av ndgra yrkesgrupper som drabbats hardast av
restriktionerna. Mest kritisk har bilden varit av poli-
tiker och myndigheter som ansvarat for att hantera
pandemin och utforma den svenska strategin och av
dem som ansvarat for sjukvardens organisering och
administration. Sammantaget virderades regeringen
neutralt i nyhetsmaterialet under vdren men negativt
i asiktsmaterialet. Kritik riktades bland annat mot
bristande beredskapslager och mot for hirda restrik-
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tioner, framfor allt fran foretagare och kulturarbetare,
men det uttrycktes ocksa stod for andra dtgarder som
inférdes. Under den period i juni som ingdr i under-
sokningen brots den sa kallade ”borgfreden” och den
politiska oppositionen kritiserade svenska regeringens
hantering av pandemin i harda ordalag, vilket tydligt
aterspeglasirapporteringen. Ocksa kritiken mot Folk-
hdlsomyndigheten och den regionala forvaltningen
var mer uttalad under sommaren och hosten an under
de tva forsta mitperioderna.

Ett ndgot overraskande resultat ir den hoga fore-
komsten av foretagare och representanter for nirings-
livet, men det speglar den stora uppmarksamhet som
ekonomiska fragor kring pandemin fatt i rapporte-
ringen. Ett annat ovintat resultat ar den hoga andelen
medier, ledarskribenter och kronikorer bland akto-
rerna. Detta understryks av att de har kodats endast
nir de framtritt som aktorer, omtalats eller i egenskap
av skribenter i dsiktsmaterialet, men alltsa inte nir
de endast angetts som forfattare till en nyhetsartikel.
Under viren omtalades denna kategori i huvudsak
positivt i samband med att medierna anpassade sig till
det exceptionella liget. Under sommaren och hosten
kritiserades daremot rapporteringen pa en rad punkter.
Med négra fa undantag har mediernas dsiktsmaterial
varit mer virderande in nyhetsmaterialet.

De enskilda svenska aktorer som synts mest i
coronanyheterna (antingen genom egna uttalanden
eller som omtalade) ir statsepidemiolog Anders Teg-
nell (102 artiklar/inslag), statsminister Stefan Lofven
(61 artiklar/inslag) och socialminister Lena Hallen-
gren (55 artiklar/inslag). Anders Tegnell och Stefan
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Lofven har bdda fatt mer kritik an stod/berom medan
forhallandet ir det omvianda for Lena Hallengren.
Mest kritiserade blev Tegnell och framfor allt Lofven
i juni, i samband med att den politiska oppositionen
brot borgfreden.

Mycket information och viss kritik

Coronapandemin ir sannolikt den enskilda hindelse
som fatt mest uppmirksamhet i svenska nyhetsmedier
i modern tid. Storst var nyhetsvirdet manaden innan
dodstalen i april nadde sin topp, det vill sdga da oviss-
heten kring smittspridningen var stor, tillgdngen till
sakerstdllda fakta var 1dg och efterfragan pa informa-
tion fortfarande var intensiv. Under den andra vagen,
da antal sjuka och doda oéversteg virens siffror, hade
diaremot nyhetsvirdet dalat till betydligt ligre nivder.

Sammantaget finns en stor bredd i den information
som medierna gett, bdde i antalet sakfragor och perso-
ner som forekommit. Rapporteringen har varit bade
omfangs- och innehallsrik. And4 kinnetecknas den
av att ndgra dominerade gestaltningar, liksom nagra
aktorer, framtridde betydligt mer dn andra. Av de
fem vanligast gestaltningarna var fyra negativa och en
positiv. Den stora merparten av nyheterna fokuserade
pa vixande smittspridning, 6kande dodstal, begrins-
ningar, brister och felaktigheter som man menade
hade begatts i samband med pandemin. I vilken grad
den i huvudsak dystra bilden speglade de verkliga for-
hallandena eller om journalistiken, som den ofta gor,
overbetonade dramatiska och negativa inslag har dar-
emot inte analyserats i denna undersokning.
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Dramatiken i hindelserna framhivdes ocksa av
en genomgdende alarmerande rapportering. Dock
inte mer alarmerande 4n vid svininfluensan 2009 och
ebolapandemin 2014-2015 som i antal insjuknade
och déda knappast gar att jimfora med coronapande-
min. Graden av reell fara i samband med pandemier
forefaller allts inte avspeglas i rapporteringens alar-
merande ton, snarare verkar det finnas ett tak fér hur
alarmistiskt innehéllet tillats bli. Daremot kan corona-
rapporteringens exceptionellt stora volym ha bidragit
till att forstirka bilden av dramatik och fara. Det finns
forskning som tyder pa att alarmism kan férsvara kris-
hantering och underminera fortroendet f6r medierna.
Alarmism underblaser kianslor av oro och riadsla som i
sin tur kan leda till undvikande och férnekande av fara
(Berger et al. 2019), liksom till undvikande av nyheter
som upplevs vara for dystra, stressande och deprime-
rande (Fletcher 2020). I samband med kriser kan viss
alarmerande journalistik and4d vara berittigad for att
finga allminhetens uppmirksamhet och varna om
hotets allvar.

Aterstar till sist frigan om hur kritiskt granskande
journalistiken om coronapandemin var fram till sep-
tember 2020. I en undersokning som denna ar det inte
mojligt att uttala sigom de fall av grivande journalistik
som medierna gjort. I den utstrackning de forekommit
i urvalet ingdr de endast som en artikel/inslag bland
alla andra och har inte tillmitts sirskild tyngd i ana-
lysen. Analysen tar heller inte hinsyn till de artiklar
och inslag med undersoékande journalistik som publi-
cerats utanfor undersokningsmaterialet, eller i andra
programformat i Sveriges Television. Diremot har
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analysen fangat upp i vilken grad coronarapportering
latit kritiska roster komma till tals genom att samman-
stilla hur centrala aktorer virderats i rapporteringen
(jf Ekstrom, Johansson & Larsson, 2006). Negativa
omdomen och kritiskt ifrigasittande har férekommit,
sarskilt av de politiker och myndigheter som ansvarat
for att hantera pandemin och organisera sjukvirden.
Rapporteringen under varen gav en i huvudsak neutral
bild av bade regeringen och Folkhilsomyndigheten,
det vill siga att de negativa roster som hordes balan-
serades upp av lika manga positiva. Det var férst under
sommaren och hosten som kritiken blev hardare och
mer uttalad, och de tidigare enstaka negativa rosterna
samlades till en kor. Brytpunkten kom i samband med
att oppositionspartierna brot sin tystnad och i skarpa
ordalag kritiserade bade regeringen och myndig-
heterna for att inte ha gjort tillrickligt och for att ha
gjort fel. Samtidigt fick ocksd medierna utstd kritik
for att de inte formatt att sjalva inta en kritisk hallning
till den svenska strategin nar ingen annan gjorde det.
Motdenna bakgrund kan man konstatera att medie-
rapporteringen under pandemins forsta dramatiska
manader till stor del foljde regeringens och myndig-
heternaslinje, satillvida att budskap om smittliget, hur
vi skulle skydda oss och vilka atgirder som vidtagits
fick mycket uppmiarksamhet, och att de roster som
ifrigasatta myndigheternas krishantering inte fick till-
niarmelsevis lika stor uppmairksamhet. Detta bekrif-
tas indirekt av Folkhilsomyndighetens presschef
Christer Janson, i hans hyllning av mediernas insat-
ser i Dagens Media (21-02-15). Ur samhallssynpunkt
kan det dessutom forefalla rimligt att medierna bistér
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myndigheterna med att fora ut viktig information
under dramatiska kriser. Resultatet ¢verensstimmer
ocksa med tidigare forskning som visat att den jour-
nalistiska granskningen kommer i ett senare skede, d&
krisen och dess konsekvenser kommit under kontroll,
och da kritiska roster och avvikande stillningstagan-
den borjar horas i den allmidnna debatten (Andersson
Odén m.fl. 2005; Bainbridge & Galloway 2010; Little-
field & Quenette 2007). Detta stirker ocksa teorin
om att journalistiken i huvudsak ir en dtergivning av
de dsikter och opinioner som dominerar i samhillet,
framfor allt bland inflytelserika eliter (Bennett 2015).
Nir avvikande roster ar svaga eller saknas helt, vilket
ofta ar fallet niar samhillet drabbas av dramatiska och
allvarliga hindelser, och som borgfreden var ett tydligt
exempel pa, finns heller ingen kritik for medierna att
rapportera och den bild som ges av hiandelserna sluter
upp bakom den rddande opinionen.

I den man jamforelser kan goras med mediernas
rapportering av en tidigare pandemi som svininfluen-
san 2009, da liknande analyser visade att journalisti-
ken med enstaka undantag okritisk slét upp bakom
den svenska strategin om massvaccineringar mot
A(H1IN1)-viruset, har rapporteringen denna ging
varit mer nyanserad. Medierna har genom att slippa
fram kritiska roster i viss man uppfyllt sin granskande
uppgift. Men granskningen riktades under pandemins
forsta manader huvudsakligen mot konsekvenser av
vidtagna dtgirder pd idldreomsorgen, foretagandet
och enskilda yrkesgrupper. Kritiken mot och gransk-
ningen av grunderna i den svenska strategin, inklusive
hur och varfor den skilde sig fran andra linders, kom
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betydligt senare och forst efter det att Sveriges dodstal
visade sig vara mycket hogre 4n i manga andra lander,
inklusive vdra nordiska grannlinder.
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Stadllde journalisterna
kritiska fragor under
Folkhdlsomyndighetens
presskonferenser?'

Peter M.Dahlgren*

Det ar tisdag klockan 14.00 under vdren 2020. Stats-
epidemiolog Anders Tegnell hilsar vilkommen till
Folkhilsomyndighetens presskonferens, vilket han och
hans kollegor gjort under flera veckor sedan covid-19
utropades som en pandemi den 11 mars. Tegnell blir
snabbt den mest kinde svensken och fir stilla upp pa
intervjuer i bade svenska och utlindska medier om den
svenska strategin: att halla samhillet relativt 6ppet
jamfort med minga andra linder. Presskonferenserna
direktsinds i radio och tv och blir pandemins ligereld
som svenskarna kan samlas kring med nyheter om
smittspridningen. Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB) uppskattade att éver en miljon
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Johansson for rad och tips. Hela analysen och data till detta kapitel finns
pa https://github.com/peterdalle/fhmpk.
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manniskor sett eller lyssnat pd de dagliga presskonfe-
renserna under vdren, och under april noterades som
mest 1,5 miljoner lyssnare och tittare (MSB, 2020).

Samtidigt pigdrenidoliseringav Anders Tegnell. Han
forevigas som tatueringar och klidesplagg. Journalister
ger modetips baserat pa ”Tegnellstilen” och till julafton
auktioneras en fem minuter ling pratstund ut med den
kiande statsepidemiologen, parallellt med morgon-tv
som ger tips pd hur man kan hinga Tegnellinglar i jul-
granen. Det ir litt att svepas med i lovsingerna kring
”hjilten med hjirtat av guld”, som en av minga mer
eller mindre seriosa lovsinger beskriver Tegnell.?

Flera stiller sig dock kritiska till journalistkdrens
agerande. Kritikerna hivdar att journalisterna sillan
eller aldrig stiller kritiska frigor under presskonfe-
renserna, utan snarare agerar megafoner it Folkhilso-
myndigheten. Bjorn Olsen, overlikare och professor
i infektionssjukdomar, kritiserar tidigt myndigheten
i en vida omtalad debattartikel i Dagens Nyheter till-
sammans med andra forskare, ofta kallade de 22 fors-
karna” (Carlsson m.fl., 2020). I sitt sommarprogram i
Sveriges Radio under sommaren 2020 sa Bjorn Olsen
att ”’manga medier har varit trogna proselyter i sekten
kring den svenska strategin” (Ronge & Karlsson, 2020).

Journalister vinder sig i sin tur mot kritikerna.
Kritikerna kallas ”haverister”, en “skam for Sverige”
med en “aggressiv, nervos energi” jaimfort med Teg-
nells lugn (Malm, 2020). En annan journalist stiller
”alarmisterna” i foérhallande till ” Anders Tegnells lag-

2 Liten om Anders Tegnell — Feat. Margaux (Mumbo Jumbo):

https://www.youtube.com/watch?v=]Lkh]rv7VKS8
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milda och intellektuella hallning” och siger att ?vil-
jan att destabilisera Folkhidlsomyndigheten kdnns inte
konstruktiv. Inte just nu.” (Schottenius, 2020). Det
papekas ocksi att svenska journalister ofta sparade de
kritiska fragorna till efter presskonferensen igt rum,
nér personliga och exklusiva intervjuer till journalis-
ternas respektive tidning eller tv-kanal genomfordes.

I journalistikens roll ingdr, forutom att informera
och forklara, dven att granska makten 8 medborgarnas
vignar genom exempelvis kritiska fragor. Huruvida s
var fallet nir journalisterna stillde frigor under press-
konferenserna ir dock en empirisk friga som kriver
mer systematik for att besvaras pa ett bra sitt. Fragan
infinner sig darfor: I vilken utstrickning stallde jour-
nalisterna kritiska fragor under Folkhilsomyndig-
hetens presskonferenser, jamfort med de personliga
intervjuerna under 2020?

Vad ér en kritisk fraga?

Innan man kan underséka huruvida journalisternas fra-
gor har varit kritiska maste man forst beskriva vad som
utmirker en sddan typ av friga. Om vi himtar inspi-
ration fran tidigare forskning kan begreppet aggressiv
utfragning fungera som en limplig kandidat. Det har
exempelvis anvints for att undersoka journalisters fra-
gor till politiker i Sverige (Ekstrom, Eriksson, Johans-
son, & Wikstrom, 2013) och utomlands (Clayman, Elli-
ott, Heritage, & Mcdonald, 2006). Det som utmirker
en aggressiv utfrigning ir fem egenskaper (Clayman
m.fl., 2006), vilket vi kan oversitta till det aktuella fallet
pa foljande sitt (med ndgra sméd modifikationer):
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1. Konfliktsokande: 1 vilken utstrickning fragorna
stravar efter en agenda som star i opposition till den
som svarar (snarare dn att tillmotesgd svarsperso-
nens agenda).

2. Ansvarsutkrivande: 1 vilken utstrickning frigorna
uttryckligen ber respondenten att motivera sina
rekommendationer eller handlingar (snarare an att
bara acceptera dem).

3. Ledande: 1 vilken utstrickning frigorna bjuder in
ett visst svar och dirmed 4r mer partisk (snarare dn
6ppna och mer neutrala frigor).

4. Initiativtagande: 1 vilken utstrickning fragorna
aktivt stalls av journalisten sjalv (snarare in som
foljdfragor pa vad den som svarar har sagt).

5. Direkthet: 1 vilken utstrackning frigorna dr ritt-
framma och okinsliga (snarare dn forsiktiga och
tillmotesgaende).

Ett exempel pd en kritisk fraga som uppfyller flera av
dessa egenskaper idr foljande: ”Anders Tegnell, varfor
rekommenderar ni inte genast besoksforbud pa dldre-
boenden om det nu dr sa kinsligt med 4ldre och vi ska
virna dem?” Den fragan stilldes av en journalist pd en
nyhetsbyra under presskonferensen den 11 mars.

Innehallsanalys 6ver presskonferenserna
under 2020

For att ta reda pa hur manga fragor som faktiskt var
kritiska genomférs en kvantitativ innehdllsanalys
av dels presskonferenserna (som innehéller en kort
gemensam fragestund for alla journalister i slutet av de
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ofta timmeslanga tillstallningarna), och dels Sveriges
Television (SVT) samt Aftonbladets webb-tv, tvd av de
storsta medierna fran bade public service och kvills-
tidningssidan, som innehdller personliga intervjuer
strax efter presskonferensen (vilka varade omkring
2-5 minuter).’ P4 det sittet kan man fi en indikation
pd huruvida journalisterna stillde kritiska frigor
under sjdlva konferensen, eller sparade dem till de
personliga intervjuerna for sina egna respektive sand-
ningar. Fordelen med en innehéllsanalys dr att man far
en overblick och kan folja utvecklingen 6ver tid, men
pa bekostnad av detaljer.

Forst gors ett obundet slumpmassigt urval av alla
presskonferenser under hela 2020 fran Folkhilso-
myndighetens YouTube-kanal.* Resultaten blir dar-
med representativa for hela dret. Urvalet omfattar 37
av totalt 122 dagar, vilket framgar av figur 1, dir vi
dven kan se utvecklingen av antal dodsfall relaterade
till covid-19.

Dairefter analyserades alla frigor under fragestun-
den i slutet av varje presskonferens, samt hela den
personliga intervjun i SVT och Aftonbladet under
respektive dag. Det som analyseras ir turordningar,
det vill siga de frigor som en journalist stiller varpa
nigon myndighetsrepresentant svarar (i praktiken
vad journalisten sager niar denne héller i mikrofonen).
Det innebir att en turordning kan innehalla en eller
flera fragor (eller pastdenden) samt att varje journalist

Aven Sveriges Radio ingick inledningsvis i urvalet, men togs sedan bort
for att spara tid under kodningen, eftersom de sinde f3 eller inga person-
liga intervjuer strax efter presskonferensen.

4 https://www.youtube.com/channel/UCQFL1Ag69yNLvR-ULHQKbTg
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kan ha en eller flera turordningar. Totalt ingdr 1 215
turordningar i analysen.

Figur |. Ovre figuren representerar antal personer som hade
covid- 19 vid dodstillfillet (per dag) enligt Socialstyrelsen,
med en tillagd trendlinje fran en lokalt viktad regression.
Nedre figuren med firgade rutor representerar dagarna

for Folkhdlsomyndighetens presskonferenser. Réda rutor
representerar de dagar som valts ut slumpmassigt for denna
analys.

Antal dodsfall med covid—19 i Sverige under 2020
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Folkhalsomyndighetens presskonferenser (fargade rutor) under 2020

Nistan 70 procent av fragorna besvaras avTegnell

Av tabell 1 kan vi forst och frimst konstatera att stats-
epidemiolog Anders Tegnell ar den som svarat pa
overlagset flest fragor (68 procent), foljt av avdelnings-
chefen Karin Tegmark Wisell (8 procent) vid samma
myndighet. Aven om andra myndigheter nirvarat vid
presskonferenserna har de under fragestunderna nir-
mast lyst med sin franvaro.

I tabellen kan vi ocksa se olika egenskaper hos fra-
gorna, liksom de kannetecken som utgor en kritisk
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fraga. Till exempel, ungefir 24 procent av fragorna
under presskonferensen dr konfliktsokande, medan
motsvarande tal bara dr 19 och 10 procent under de
personliga intervjuerna i SVT respektive Aftonbla-
det. I tabellen forefaller det dock som att fler kritiska
fragor stilldes under presskonferensen nar man tittar
pa varje enskild egenskap hos frigorna (markerade
med * i tabellen), medan det sammanvigda madttet
ger intrycket att det snarare stilldes farre kritiska fra-
gor under presskonferensen. Hur kan det komma sig?
Skillnaden beror pa att det sammanvigda méttet tar
hinsyn till alla aspekter av kritiska frigor pa en och
samma gdng, medan presskonferensen mycket val
kunde ha storre andel konfliktsokande fragor utan
att fragorna for den sakens skull ocksd var ledande,
ansvarsutkrivande, eller dylikt.® Det innebir att det
sammanvigda mattet dirmed 4r en bittre representa-
tion av kritiska frigor.

Vad giller ton stills den storsta andelen negativa
fragor under presskonferensen (cirka 21 procent), dven
om alla fragor generellt sett har varit neutrala (runt 80
procent eller mer i respektive medium). Daremot dr
det fa eller inga frigor som har varit positiva, vare sig
under presskonferensen eller under de enskilda inter-
vjuerna i SVT eller hos Aftonbladet. Vi kan ocksi se
skillnader mellan olika typer av medium. SVT har fler
spekulerande liksom komplexa frigor, medan Afton-
bladet har fler fragor som ir radsékande.

5 Detvill siga, frigorna markerade med * representerar univariat statistik,
medan det sammanvigda mattet (liksom figur 2) representerar multivariat

statistik (se ocksd Malinas & Bigelow, 2016).
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Tabell |. Kdnnetecken f6r journalisternas fragor
(turordningar) under Folkhdlsomyndighetens press-
konferenser under 2020 samt de personliga intervjuerna i
SVT och Aftonbladet omedelbart efter presskonferenserna
(procent).

Uppdelat pa medium

Press- Afton-
Totalt konferens SVT  bladet p-virde

Vem som svarar .004
FoHM Anders Tegnell 68 65 74 77
f)glsl_[el]\f[ Karin Tegmark 3 3 6 1
FoHM Anders Wallensten 4 N 3 2
FoHM Johan Carlsson 3 3 3 4
FoHM 6vrig person N 6 2 5
Soc. Taha Alexandersson 1 2 0 0
Soc. Johanna Sandwall 4 4 4 0
Soc. dvrig person 3 4 5 0
MSB 2 3 3 0
Ovrig person 1 2 1 0

Frigornas egenskaper
Radsokande 11 11 9 19 011
Spekulerande 16 18 15 9 .046
Hinvisar till tredje part 28 29 27 23 359
Personlig 10 9 13 15 .054
Hog komplexitet 39 44 31 19 <.001
Konfliktsokande* 22 24 19 10 .002
Ansvarsutkrivande* 16 18 14 7 .004
Ledande* 51 54 42 50 .004
Initiativtagande™ 49 46 57 52 .010
Direkthet* 21 24 13 16 <.001
Kritiska fragor 40 33 33 50

(sammanvagt)
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Tabell I. (forts.)

Uppdelat pa medium

Press- Afton-
Totalt konferens SVT  bladet p-varde
Ton .006
Negativ 18 21 10 15
Neutral 81 79 89 84
Positiv 1 1 0 1

Totalt antal turordningar n=1215 n=85 n=235 n=124

Kommentar: FoHM = Folkhdlsomyndigheten, Soc. = Socialstyrelsen, MSB = Myndig-
heten for samhiillsskydd och beredskap. P-virden kommer frén Chi?-test och rapporteras
ojusterat for multipla tester. * Representerar delar av en kritisk frdga. Den sammanvigda
andelen kritiska fragor dr utrdknad genom att undersoka alla delarnas samtidiga fore-
komst i fragorna foljt av dess medelvdrde.

Ldgre andel kritiska fragor vid presskonferensen

Om viistillet tittar pa hur andelen kritiska fragor har
utvecklats over tid kan vi i figur 2 se att i genomsnitt
33 procent av de gdnger journalisten har ordet har
kritiska fragor stillts vid presskonferenserna (vilket
ocksa framgéar av tabell 1), och denna andel héller sig
relativt konstant under hela aret, oberoende av dods-
talens utveckling. Det ar diremot en ndgot storre andel
kritiska fragor i bade SVT och i Aftonbladets webb-tv,
aven om skillnaden inte heller hir ar speciellt omfat-
tande over tid. For Aftonbladets del far vi intrycket att
de stillde en storre variation av kritiska fragor fran
en manad till en annan, men detta beror delvis ocksa
pa den nigot ligre sampelstorleken som ger en nagot
mindre stabil linje.
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Figur 2. Kritiska fragor under 2020.
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Kommentar: Andel turordningar (som innehdller kritiska frdgor) frdn journalister over
tid. Varje linje representerar de fem sammanvdgda egenskaperna av kritiska fragor
genom en lokalt viktad regression. SVT och Aftonbladet stréicker sig inte fullt ut till drs-
skiftet pd grund av slumpmdssigheten i urvalsforfarandet.

Det ir dock viktigt att komma ihdg att presskonfe-
rensens fragestund dels ir mycket lingre och dels ger
mojlighet for journalisterna att utveckla fragor som
leder fram till mer kritiska frdgor senare under de
personliga intervjuerna.® De fragor som till slut viljs
ut for att slutligen sandas (i SVT eller i Aftonbladets
webb-tv) ar fa till antalet och dirmed kan ocksa en
eller tvd kritiska fragor bilda en stor andel av det
totala antalet frigor. Det innebir att resultatet kanske
inte dr speciellt ovantat.

¢ Om man i stillet viljer att studera det totala antalet kritiska frigor

(i stillet for andelen av helheten) sd stilldes det ndgot fler kritiska fragor
under presskonferensen.
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Utlandska nyhetsmedier stillde betydligt
storre andel kritiska fragor

Vilka stillde de kritiska fragorna? Svensk lokalmedia,
Vetenskapsradion vid Sveriges Radio och utlindsk
media stod for den storsta andelen kritiska fragor.

Vid en forsta anblick av figur 3 tycks det inte finnas
ndgon systematik i vilka som stiller kritiska fragor, i
synnerhet nir Sveriges Radio Ekot stiller (relativt sett)
fa kritiska fragor, medan Vetenskapsradion pa Sveriges
Radio stiller en betydligt hogre andel sidana frigor.
Men det dterspeglar med all sannolikhet journalister-
nas bakgrunder: allminreportrar kontra specialist-
reportrar med olika utgdngspunkter och olika publi-
ker for sina respektive program. Inte heller de svenska
nischmedierna eller alternativmedierna som fokuserar
pa ett mindre antal samhillsfrigor (som exempelvis
Nybheter Idag) stiller speciellt kritiska fragor.

Diremot har utlindska medier en ndgot hogre andel
kritiska fragor om vi ser till figur 3. Detta kanske blev
mest uppenbart nir Christian Stichler fran tv-kanalen
ARD, tysk motsvarighet till Sveriges Television, blev
kind som presskonferenstysken eller den mystiske
tysken for att han upprepade samma (kritiska) fragor
vid presskonferensen under mars 2020, vilket resulte-
rade i flera nyhetsartiklar i svenska medier (t ex Lund,
2020). Om man emellertid enbart jimfor svenska med
utlindska journalister sa var det betydligt storre andel
utlindska journalister som stillde kritiska fragor (37
procent) jimfort med de svenska journalisterna (22
procent).
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Figur 3. Andel kritiska fragor per intervjuare (och turordning)
under Folkhidlsomyndighetens presskonferens.
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Goteborgs-Posten (n = 55)

0% 25% 50% 75% 100%

I Kritisk fraga || Ej kitisk fraga

Kommentar: Eftersom kritiska fragor utgérs av fem egenskaper har medianvdrdet av
de fem sammanvdgda indikatorerna anvdnts som troskelvérde for att klassificera en frd-
ga som kritisk.Talet inom parentes anger antalet turordningar per intervjuare. Journalister
som inte uppgav organisationstillhorighet (n = 45) har tagits bort frdn figuren.

Drabbade och hur smittan ska hanteras
var huvudfragorna

Om man vill veta ndgot om vad journalisterna stillde
frigor om kan man ocksi kategorisera frigorna
efter amnesomrdde (se figur 4). Fragorna har fram-
for allt handlat om olika drabbade samhillssektorer
(kollektivtrafiken, dldreboenden, sjukhusen, skolan,
idrottsevenemang m fl) samt hur man ska hantera
smittan (restriktioner, munskydd, halla avstand, vacci-
nation m fl). Ordet ”munskydd” ir det ord som fore-
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kommer mest bland journalisternas fragor (3 procent
av alla fragor/turordningar).”

Under slutet av dret, nir dodstalen borjar stiga
igen efter en nedgdng under sommaren, blir det ett
okat fokus pa hur smittan ska hanteras d4 runt half-
ten av frigorna handlar om detta. Samtidigt minskar
omfattningen av alla andra frigor, med ndgot enstaka
undantag.

Figur 4. Vad journalisternas fragor handlar om
under presskonferensen 2020.

Hantera smittan

/
4
7
s iiaam= .- /7
el ,-" Y 3¢
\ See - IS
- - -~ - ~
\\ S S=——— S+ Drabbade
abbs
~ / brabbade * samhallssektorer
grupper
"""""""""" =S < Politik
N, -~ - Sjalva smittan
~ / o TR,
i = s = = [ ' Andra lander
apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Kommentar: Fragornas dmnesomrdde (andel av frdgorna per dag) under Folkhdlso-
myndighetens presskonferens under 2020, varpd en lokalt viktad regressionslinje har
lagts till grafen for att enklare kunna urskénja trender over tid.?

Politiska sporsmal kring lagar och dylikt har generellt
settvarit franvarande franjournalisternas fragor under
aret (bortsett fran hur smittan ska hanteras), men far

7 Det framgér nir man har plockat bort vanliga smdord (t ex “och”, att”,

»

“kommer”), egennamn (t ex “Folkhilsomyndigheten”, ”Anders Tegnell”)
samt generella ord for sammanhanget (t ex smittspridningen”, ”Sverige”).
Tva amnen har tagits bort frin figuren for att gra den mer littéverskadlig:
kategorin "6vrigt” samt “organisationer”. Dessa f6ljde i mangt och mycket

linjen fér ”Andra linder”.
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ett kortvarigt uppsving omkring september. Frigor om
man inte bor slippa pa restriktionerna blir da aktuella,
kanske i synnerhet nir man dannu inte vet att en andra
vag med dodsfall dr att vinta ndgra minader senare.
En journalist frdn en nyhetsbyra stiller den 27 augusti
exempelvis fragan "Hur linge ska vi ha det pa det hir
viset? Hur linge ska vi forhalla oss till restriktioner av
olika slag? Vad ser ni i kristallkulan?” som sedermera
besvaras av Anders Tegnell.

Borde inte kritiska fragor 6ka efterhand?

Under den inledande fasen av en kris dr informations-
behovet som storst. Det dr darfor naturligt att storre
delen av det journalistiska arbetet blir att formedla
information frin myndigheter till medborgare, dels
om vad som har hint och dels om vad som kommer
att hinda (Ghersetti & Odén, 2019). Men efterhand
som krisen ebbar ut skiftar (férhoppningsvis) fokus till
att granska varfor saker och ting sker, eller inte sker,
dven om det naturligtvis dr svart att veta pa forhand
nir krisens akutlige ebbar ut. Denna analys visar att
journalisterna stillde kritiska fragor under presskon-
ferenserna, samt att det var en storre andel kritiska
fradgor under de personliga intervjuerna. Diaremot var
forandringarna over tid sma, vilket kan vara anmark-
ningsvirt om man forvintar sig att granskningen ska
oka efterhand.

Svenska medborgare som foljde presskonferensen
hade kanske storst behallning av de utlandska journa-
listernas fragor med tanke pa att de stillde en betydligt
storre andel kritiska fragor (omkring 37 procent) jam-
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fort med sina svenska kollegor (22 procent). Det dr dar-
for anmarkningsvart att kritiska fragor framst stalls av
de som ar minst sannolika att drabbas av den svenska
smittspridningen (eller Sveriges hantering av den).

Det ar viktigt att komma ihg att antalet kritiska
frigor inte nodvindigtvis dr ett tecken pa att jour-
nalisterna misskoter sitt uppdrag. Om myndigheten
ifraga sjalvmant siger allt som journalisterna efter-
fradgar [amnar det inte mycket utrymme for ytterligare
fragor fran journalisternas sida, och dirmed uteblir
dven kritiska fragor. Intervjuer ir dirfér som tango,
bade den som fragar och den som svarar ir ansvariga
for ett meningsfullt utbyte (Dahlgren, 2013; Ekstrom
m.fl., 2013). Dessutom har Anders Tegnell varit mer
an val tillganglig for att svara pa journalisternas frigor
i andra sammanhang, s huruvida det ir ett problem
att just presskonferensen har en lig andel kritiska fra-
gor tal att ifrdgasittas. Men huruvida kritiska fragor
stilldes pa annat hall 4r en empirisk friga som detta
kapitel dock inte kan svara pa. Diremot var det en
stor andel av befolkningen som foljde just de livesinda
presskonferenserna (MSB, 2020). Om medborgarna
forvintade sig att makten granskas vid den mest fram-
tridande scenen for pandemins hantering, det vill
siga presskonferensen, finns det risk for besvikelse.
Jamfor vi med svininfluensan under 2009, som ocksa
utropades som en pandemi (men hade betydligt firre
doda bade i Sverige och i 6vriga virlden), sa var det
vildigt mycket information frin massmedierna, men
didremot ”brast de i uppgiften att granska grundlig-
gande forutsittningar for hindelseforloppet samt de
myndigheter, organisationer och féretag som var mest
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berorda” (Ghersetti & Andersson Odén, 2010, s. 127).
Huruvida samma sak sker nu ar darfor en fraga som dr
och forblir viktig en lang tid framéver.

Jag viljer att avsluta med medieombudsmannens
ord, som pidpekar att det dr "helt centralt att medierna
héller fast vid sitt kritiska uppdrag” for ”trovirdigheten
over tid och for samhaillets basta” (Sigvardsson, 2020).
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Appendix: Kodschema f6r journalisters fragor

Kodschemat ar till stora delar inspirerat av Ekstrom,
M., Eriksson, G., Johansson, B., & Wikstrom, P. (2013).
Biased interrogations? Journalism Studies, 14(3), 423—
439. https://doi.org/10.1080/1461670X.2012.689488

Syfte

Huvudsyftet dr att finga de fall dar journalisterna stal-
ler (respektive inte stiller) kritiska frigor under den
senare delen med fragestund vid Folkhilsomyndig-
hetens (FHM) presskonferenser. Dessa gors genom att
finga frigande/undrande frigor (variabel 8-15) och
mer granskande/kritiska fragor (variabel 16-24).

Samplingsenhet dr varje dags presskonferens under
hela 2020. Analysenhet ir varje turordning da intervju-
aren har ordet.
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Instruktioner

Det som kodas ir varje turordning. En person kan stilla
flera fragor i en och samma turordning (det kan ocksa
vara flera turordningar for en enskild person). Varje
turordning ges dirfor ett nummer, och varje frage-
omgdng inom turordningen far ocksd ett eget nummer.

Koda inte

Svaren frin respondenterna kodas inte (endast namnet

pa respondenten kodas). Koda inte frigor som aterupp-
repas for att ndgon inte horde (koda i sé fall den sista
frigan). Koda heller inte frigor om vad nigon heter,

om de kan hoja ljudet etc. Dessa ir inte intressanta.

Variabel 1. Datum

00 o

4343-mm-dd

Variabel 2. Medium

1.

2.
3.
4

FHM:s presskonferens
Personlig intervju i SVT
Personlig intervju i SR
Personlig intervju i Aftonbladet

Variabel 3. Intervjuarens plats

1.

2.
3.
9

Pa plats fysiskt
Video

Telefon
Oklart/vet ¢j
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Variabel 4. Intervjuare

0 © NNk LD

e S e
R N R N I N =

Aftonbladet

DN

Expressen

GP

Nyheter Idag

SvD

SR

SR Ekot

SR Vetenskapsradion
TV4

. TV4 Nyheterna

SVT

. Annan svensk massmedia

Annan svensk nischmedia

. Utlindsk media

Nyhetsbyraer (TT / Reuters/ AP)
Anger ¢j tillhorighet

. Svensk lokalmedia
. Frilansjournalist

Variabel 5. Respondent

I N S

10.

Anders Tegnell, FHM

Karin Tegmark Wisell, FHM

Anders Wallentin, FHM

Johan Carlsson, FHM

Johan Gisecke, FHM

Annan person, FHM

Taha Alexandersson, Socialstyrelsen
Johanna Sandwall, Socialstyrelsen

Annan person, Socialstyrelsen
MSB
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11. Likemedelsverket
12. Karolinska institutet

13. Ovrig person/myndighet
99. Oklart/vet ej

Om det ir flera som svarar pa frigan, koda den som
ger majoriteten av svaret (om det ar svért att bedoma,
koda den forsta personen).

Variabel 6. Turordning

Fritext. Ge varje turordning ett nummer (1, 2, 3 etc.).
En turordning dr varje ging intervjuaren har ordet och
stiller fragor. Niar en ny intervjuare stiller fragor blir
det ett nytt nummer. Om samma intervjuare har ordet
igen, vid ett senare tillfille, fir turordningen ett nytt
nummer.

Variabel 7. Fragenummer
Fritext. Under en turordning kan intervjuaren stilla
flera fragor. Ge varje friga ett nummer (1, 2, 3 etc.).
Observera att dven pastdenden kan innehdlla implicita
fragor: dessa ingdr ocksa.

Variabel 8. Uppfoljningsfraga*
0. Inte enuppfoljningsfraga
1. Uppfoljningsfriga

9. Oklart/vet ¢j

En uppfoljningsfraga foljer en foregidende friga, eller
utvecklar amnet. Observera att dven pdstdenden kan
innehalla implicita fragor: dessa kodas ocksd som
uppfoljningsfriagor.
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Variabel 9. Fragans komplexitet

1. Ligkomplexitet

2. Hogkomplexitet

3. Blandningav lig och hog komplexitet
8. Ejrelevant

9. Oklart/vet¢j

Uppskattning av hur mycket expert- eller sakkunskap
som krivs for att svara pa frdgan, och som intervjua-
ren svarligen kan ta reda pa sjilv. Exempel pa lag kom-
plexitet: ”’Hur manga fall har rapporterats in i dag?”.
Exempel pd hog komplexitet: "Hur paverkar viruset
andningsformagan?”. Aven vildigt specifika fragor
kodas som hog komplexitet.

Variabel 10. Frigans dmne

1. Information: Covid-19, virus, antikroppar

2. Information: Smittspridning

3. Information: Statistik, antal fall, antal déda,
overdodlighet

4. Grupper: Patienter

5. Grupper: Aldre

6. Grupper: Yngre

7. Grupper: Barn

8. Grupper: Min

9. Grupper: Kvinnor

10. Grupper: Invandrare

11. Grupper: Korer

12. Grupper: Sjukhuspersonal

13. Respons: Testning, antikroppstest

14. Respons: Tvitta hinderna

15. Respons: Socialt avstind
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

Respons: Immunitet, flockimmunitet
Respons: Munskydd, visir

Respons: Vaccination

Respons: Smittsparning

Platser: Folksamlingar

Platser: Resor, kollektivtrafik

Platser: Aldreboenden

Platser: Sjukhus/vard

Platser: Arbetsplatser / arbeta hemifran
Platser: Skolan

Platser: Restauranger / butiker / handel
Platser: Idrottsrelaterat

Platser: Stockholm

Platser: Goteborg/Vastra Gotaland
Platser: Skdne/Skane lin

Platser: Kommuner/regioner

Platser: Nordiska linder, jimforelse med nordiska
lander

Platser: Ovriga lander, jamforelse med 6vriga
lander

Organisationer: WHO

Organisationer: MSB

Organisationer: FHM

Organisationer: SKR

Organisationer: Socialstyrelsen
Organisationer: Likemedelsverket
Organisationer: Apoteken
Organisationer: Regeringen, staten
Politik: Jobb, arbetsmarknad, ekonomi, skatter,
foretag

Politik: Politiker, politiska partier
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44. Politik: Juridik, lagar

45. Politik: Tvangsdtgirder, restriktioner

46. Politik: Jamlikhet, klassfragor, sociala orittvisor
47. Respons: Ovrigt

48. Medierapporteringen i sig

49. ”Sveriges strategi” i helhet

Vid flera amnen, koda det imne som dominerar. Skriv
99 om det inte ir relevant.

Variabel 11. Sjilvreferens

0. Ingen sjilvreferens

1. Undran (tex 7”jag undrar/undrade...”, ”jag
tinkte...”)

2. Vilja (tex 7jag skulle vilja friga...”, ”jag vill
friga...”)

3. Far/kan (t ex “kan jag...”, 7skulle jag kunna...”,

’firjag fraga...”)

Variabel 12. Rittframhet

0. Ingen rittframhet

1. Referens till intervjupersonens formdga att svara
(tex “kan du...”, 7skulle du kunna...”)

2. Referens till intervjupersonens vilja att svara (t ex
?vill du...”, 7skulle du vilja...”)

Variabel 13. Radsokande
0. Interadsokande
1. Soker efter rad eller rekommendation (t ex ”ska

man...”, ”vad bor vi...”, "behover vi...”, “kan
man...”)
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Variabel 14. Spekulerande

0. Intespekulerande

1. Spekulerande (t ex ”kan det vara sa att...”, ”kan
det bli aktuellt med...”, ”skulle det inte kunna
vara sa att...”)

Variabel 15. Upprepning

0. Ingen upprepning

1. Fragan ir en upprepning
9. Oklart/vet ¢j

Huruvida frigan har stillts tidigare under turord-
ningen. Galler dven frigor som formuleras pa olika
sdtt, alternativa versioner etc. Men diremot inte mer
specifika fragor av en tidigare stilld fraga.

Variabel 16. Personlig friga
0. Ejpersonligfriga

1. Personlig fraga

9. Oklart/vet ¢j

Fragor som riktas till en specifik intervjuperson (t ex
”vad kidnner du?”, “varfor sa du sa?”). Avser frigor
som inte kan besvaras av andra.

Variabel 17. Tredje part dberopas

0. Ingen tredje part dberopas

1. Aberopar tredje part

Hanvisar till vad ndgon annan sagt (t ex statsministern,

WHO), ett kollektiv (tex “folk brukar...”, ”manga
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sager...”), en organisation (t ex "SKR gor...”) eller pas-
siv form (t ex ”det har sagts att...”).

Variabel 18. Negativ formulering*
0. Ingen negativ formulering

»

1. Negativ formulering (t ex ”ir det inte...”, ”vill ni

» 9

inte...”, ”vore det inte...”, ’bér man inte...”)

Variabel 19. Men
0. Ingetinledande ”men...”
1. Fraga/pastdende inleds med "men...”

Variabel 20. Ja/nej-fraga*
0. Ingenja/nej-friga
1. Ja/nej-friga (t ex “har ni tappat greppet?”, ”ar det

inte konstigt att...”, ”ir du eller ir du inte...”)
9. Oklart/vetej

Avser fragor dar svaret ar ja/nej, men ocksa fragor dar
respondenten tvingas vilja mellan tva alternativ.

Variabel 21. Ansvarsutkrivande fraga*

0. Ingetansvarsutkrivande

1. Varfor-friga (tex “varfoér gjorde ni...”, “varfor
gorni...”, “varfor siger ni...”)

2.  Hur-fraga (t ex ”hur kunde ni...”, ”hur kan ni...”)

Kombination av varfor- och hur-fraga

9. Oklart/vet ¢j

»

Observera att dven pastdenden kan vara ansvars-
utkrivande.
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Variabel 22. Fientlig*

0.
1.

Inte fientlig

”»

Fientlig inledning som soker svar (tex ”...vad
siger duomdet?”,”...hur kommenterar du det?”)
Fientlig inledning som bygger pd inledningens
korrekthet (tex ”...vad gor ni at det?”)
Kombination av 1 och 2

Oklart/vet ¢j

En fientlig inledning innehéller en friga eller ett pasta-

ende som:

hinvisar till kritik frin andra

ifrdgasitter, motsager eller utmanar myndigheten
fokuserar pa motsigelser mellan myndighetens
ord och handlingar

fokuserar pa splittring inom myndighetens
ansvarsomrade

fokuserar pd myndighetens svarigheter eller miss-
lyckanden

innehdller forklenande eller nedsittande péastaen-
den

antyder att myndighetens arbete dr misslyckat
eller felriktat

anklagar myndigheten for att ha gjort nigot fel
eller brustit i sitt omdome

Giller bide om det ir riktat mot myndigheten eller en
enskild person som foretrider myndigheten.

Variabel 23. Ton

1.
2.

Frigan ar overvigande negativ
Fragan dr neutral
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3. Frigan ar 6vervigande positiv
8. Ejrelevant

Variabel 24. Pratar i munnen
0. Nej

1. Ja

9. Oklart/vet ¢j

Nir intervjuaren pratar 1 munnen pa nagon annan
s att talen overlappar. Avser bide nir intervjuaren
pratar i munnen pa nigon annan, eller ndgon pratar i
munnen pd intervjuaren.

*Variabler/frigor som anvindes som indikatorer pa en
kritisk friga i analysen.
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Dramatiska och
utmattande: Nio manader
av corona-nyheter i sociala
medier

Andreas Widholm och Fredrik Martenson”

Nir Aftonbladet den 5 April 2020 publicerade den
tragiska nyheten att programledaren Adam Alsing
avlidit i Covid-19, fick det ett enormt gensvar i sociala
medier. En vecka efter publiceringen hade texten gene-
rerat 587 083 interaktioner pd Facebook och Twitter
— den hogsta siffran for en enskild svensk nyhetstext
under hela pandemin. Texten om Alsing dr unik, men
den bir samtidigt pad ett antal karaktirsdrag som ir
vanliga for texter som ndr stor spridning i sociala
medier, exempelvis starka kinslor, kindisskap, och
att den bjuder in lasaren att kinna gemenskap och del-
aktighet (Fiona & Dwyer, 2019).

Vilken typ av nyheter som skapar engagemang i
sociala medier ar dock langt ifran sjalvklart, sarskilt
under extrema omstindigheter som pandemier. Syftet

Andreas Widholm ir docent i journalistik vid Institutionen fér medie-
studier, Stockholms universitet. Fredrik Mdrtenson ir digital system-
utvecklare vid Institutionen fér mediestudier, Stockholms universitet, och
har bidragit till datainsamlingen.
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med det hir kapitlet dr dirfor att ge en dversiktlig bild
av den corona-journalistik som engagerat anvindare
i sociala medier. Vilka typer av nyheter om Covid-19
har skapat mest interaktioner? Hur har interaktions-
monstren forindrats over tid? Och vilka skillnader
finns mellan olika nyhetsmediers bild av pandemin?
For att kunna sitta dessa fragor i en relevant forsk-
ningskontext, inleder vi med nagra korta reflektioner
kring krisjournalistik i ett socialt medielandskap, foljt
av en redogorelse for analysmetoden och materialet
som ligger till grund fér undersokningen. Direfter
foljer en presentation av resultaten samt en samman-
fattande diskussion.

Kriser och risker i det sociala medielandskapet

Under stora samhillskriser ir de etablerade nyhets-
medierna den viktigaste informationskillan for med-
borgarna. Detta skapar sirskilda publicistiska utma-
ningar da redaktionerna girna vill uppritthélla en
balans mellan att 4 ena sidan informera om myndig-
heternas och politikernas beslut, och 4 andra sidan
kritiskt granska konsekvenserna av dem. Dirtill
inbegriper kriser ofta stor dramatik vilket i virsta fall
kan overgd i alarmistisk rapportering och éverdrivna
hot- och riskbilder (Ghersetti & Odén, 2010). Under
akuta faser av en kris kan den hir balansen spela en
avgorande roll, eftersom kritisk, konfliktinriktad och
dramatiserad nyhetsrapportering kan paverka minni-
skors benigenhet att lita pd information och folja
rekommendationer (Nohrstedt, 2000). Pandemier skil-
jer sig dock frin typiskt hindelsebaserade kriser som
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terrorattentat eller naturkatastrofer eftersom de ofta
ar utstrackta i bade tid och rum. Risken att drabbas
av ett virus kan variera kraftigt 6ver tid pa olika plat-
ser, och exakt vilka faktorer som styr smittspridningen
kan vara svara att forutse. Den svenska risk- och kris-
hanteringen har i detta avseende skilt sig frin minga
andra lander genom en starkare betoning pa frivilliga
rekommendationer och individuellt ansvar. Sverige
har ocksa haft betydligt hogre dodssiffror in de nor-
diska grannlinderna, vilket skapat nya konfliktytor i
offentligheten. Myndigheters och politikers krishante-
ring kan, som Nohrstedt (2000) konstaterat, uppfattas
som betydande ”riskfaktorer” i sig om medborgarna
saknar fortroende for hur de skoter sitt arbete. Under-
sokningar visar att svenska folkets fortroende for
hur corona-krisen hanterats var mycket hogt under
inledningen av pandemin men att det succesivt mins-
kat over tid, sdrskilt i samband med den andra vagen.
Under perioden 21 mars-3 maj 2020 hade 77 procent
ett hogt fortroende for Folkhalsomyndigheten, och 59
procent hogt fortroende for regeringen (Kantar Sifo,
2020). Motsvarande siffror for december 2020 var 61
respektive 41 procent (Kantar Sifo, 2021). Det finns
naturligtvis en mingd olika faktorer som kan ligga
bakom forindringar i fortroendet, varav rapportering
och debatter i nyhetsmedierna sannolikt ir en av dem.

Sociala medier och framforallt Facebook ir idag
plattformar som miljoner svenskar anvinder pd
daglig basis for sin nyhetskonsumtion. Hiar moter
anvindarna en interaktiv informationsmiljé dir kom-
mentarer, reaktioner, asikter och kinslor bidrar till
nyhetsspridningen, och de utgor samtidigt en visent-
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lig del av nyhetsupplevelsen. Detta utmanar journa-
listernas kunskapsauktoritet, eftersom kommentarer
kan paverka tilltron till och fértroendet for nyheterna
inklusive de aktorer och fenomen som behandlas
(Carlson, 2020). En ytterligare viktig faktor ir den
maktforskjutning som skett det senaste decenniet, dir
mediekonsumtionen i allt mindre grad styrs av tradi-
tionella medier, och i allt hogre grad av plattforms-
foretagen, vars algoritmer, delningslogiker, och rekom-
mendationssystem har stor paverkan pa vilket innehall
som dyker upp i anvindarnas fléden (DeVito, 2017).
Mixen mellan olika nyheter och perspektiv ser darmed
helt annorlunda ut i sociala medier, eftersom inne-
hall fran olika producenter blandas pa ett unikt sitt
for varje anvindare. Paradoxalt nog beskrivs dagens
mediesituation dirfor bide som en milj6 karakterise-
rad av high choice — ett informationséverfléd tvingar
anvindarna att bli mer selektiva — och low choice —
algoritmer styr trots allt i hog grad vilket innehall som
exponeras for anvindarna, och dirmed till vilket inne-
hall de ska rikta sin selektionsiver (Merten, 2020).
Minga internationella studier har inriktat sig bide
pa vilka nyheter som lyckas ta sig forbi dessa barrii-
rer, och vilka publicistiska strategier som anvinds for
att nd publikmal i sociala medier. Resultaten ar langt
ifran entydiga, och oftast ror de sig pa en relativt gene-
rell nivd och kan dirmed inte automatiskt oversittas
till specifika nyhetskontexter. Minga studier visar att
nyheter som innehaller konflikter eller idr kontrover-
siella ofta nar stor spridning (Garcia-Perdomo et al,
2018; Wadbring & Odmark, 2016). Vidare identifie-
rar studier bland annat "human interest”, geografisk
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och kulturell nirhet samt praktiskt anvindbarhet som
viktiga komponenter (Kimpel, Karnowski & Keyling,
2015). En vanlig uppfattning om sociala medier dr att
de agerar som "ilskemaskiner” och uppvirderar sddant
innehall som vicker starka kinslor (Petterson, 2018).
Flera studier bekriftar den bilden, men en viktig aspekt
som lyfts fram ar ocksa att det finns skillnader mellan
olika beteenden i sociala medier. Anvindare har exem-
pelvis en tendens att klicka pa negativa nyheter, men
dela positiva nyheter (Al-Rawi, 2017). En forklaring dr
att delning ir ett mer socialt beteende, vilket speglar
minniskors strivan efter social samhérighet och kultu-
rell gemenskap (Hermida, 2016; Kim, 2015).

Kort om undersokningen

Corona-pandemin saknar sannolikt motsvarighet i
modern tid nir det giller omfattningen av nyhets-
bevakningen. Den enorma flod av nyheter som pro-
ducerades om Covid-19 under 2020 ar darfor komplex
att analysera. Mot den bakgrunden har vi i den hir
undersokningen valt att fokusera pa tre nyhetsmedier:
Sveriges television (SVT), Dagens Nyheter (DN), och
Aftonbladet. For SVT:s del har vi bara inriktat oss pa
riksnyheterna. Utover denna avgransning har vi valt
att exkludera sport, samt artiklar producerade av TT,
som ofta publiceras automatiskt av flera medier sam-
tidigt. Vi har ocksd exkluderat dubbelpubliceringar d&
dessa varit mojliga att identifiera genom identiska rub-
riker, ingresser och URL:er. Slutligen har artiklar som
saknar relevant engagemangsdata exkluderats. For att
inkluderasistudien krivs att en artikel genererat minst
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10 engagemang pa antingen Facebook eller Twitter.
Urvalet kan ge en god bild av vilka nyheter som 6ver-
huvudtaget férekommit i sociala medier under perio-
den, samt vilka texter som genererat liga respektive
hoga interaktionsnivier. Diremot kan vi inte uttala
oss om nyheter som inte fitt nigra reaktioner alls eller
aldrig publiceras i sociala medier.

Datainsamlingen startade den 16 mars och pagick
fram till den 30 november 2020 genom att artiklar him-
tades in var femte minut via nyhetssajternas RSS-floden.
Artiklarna relaterade till corona-pandemin filtrerades
fram med hjilp av s6korden ”Corona” och ”Covid-19”.
Webscrape-teknik, dar information extraheras fran
webbsidors killkod, anvindes for att samla in brod-
text och metadata fran artiklarna. For att £ ut engage-
mangsdata for varje filtrerad artikel (URL) anvinde vi
Facebooks och Twitters respektive APIL. De siffror vi
baserar analysen pa utgar fran det antalet interaktioner
en text genererat inom loppet av 7 dygn. Detta for att pa
ett s rittvist sitt som mojligt kunna jamfora texternas
engagemang over tid. De data som samlats in frin Face-
book ir antalet reaktioner (olika typer av kinslomarke-
ringar dir “gilla” ir det vanligaste), kommentarer, samt
delningar som varje URL genererat. Data fran Twitter
ar antalet gilla-markeringar, retweets, och delningar.
Dessa olika interaktionsformer speglar inte identiska
beteenden, dven om det finns en korrelation dem emel-
lan. Nir vi refererar till engagemang” i analysen ir
det ett samlat métt pa antalet reaktioner, delningar och
kommentarer.

Artiklarna har analyserats i tvd steg. Forst ger vi en
oversiktlig bild av samtliga artiklar (N=12 254) och
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hur engagemanget kopplade till dessa sett ut under de
nio manader som undersokts. Direfter presenterar vi
nagra overgripande resultat frdn en innehéllsanalys!
som bygger pa ett slumpmaissigt urval fran hela perio-
den (ca 10 procent, n=1 183). Variabler som anvinds i
innehallsanalysen ir inriktade pd gestaltningsformer.?
Analysenheten utgors av relationen rubrik, ingress,
samt bild.

Corona-journalistikens engagemang 6ver tid

Nir det giller totalt engagemang har Aftonbladet haft
en sarstillning under hela den period som undersokts.
Detta ar vintat, eftersom kvillstidningar har en starkare
nirvaro i sociala medier in vad morgontidningar och
public service har. P4 en 6vergripande niva stir Afton-
bladet ensamt for 63 procent av alla interaktioner, medan
Dagens Nybheters texter star for 23 procent och SVT for
14 procent. Aven om det ir stora skillnader syns dock ett
gemensamt monster for samtliga medier 6ver tid.
Mellan veckorna 12 och 16 genererar Aftonbladet
ett mycket stort engagemang, och vid tvd mitpunk-
ter uppnds over en miljon interaktioner (se diagram
1). Dodstalen gar konsekvent uppat under samma tid
och nar sin topp vecka 15 dd 664 avlidna registreras.
Fran och med vecka 19 stabiliserar sig dock interak-
tionskurvan pd en ligre niva, samtidigt som dodstalen
fortsitter att vara hoga dven om de minskar. Allra lagst

Stort tack till Susanna Ostlund som genomfort kodningen.

Ett test for interkodarreliabilitet genomférdes som en del av en pilotun-
dersokning till studien. Testet visade pa god reliabilitet (minst 80% 6ver-
enstimmelse mellan kodarna) fér samtliga variabler.
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ar engagemanget under tidiga hosten i september da
smittspridningen och dodstalen dr som ldgst. DN:s
siffror ligger pd ett liknande sitt stadigt 6ver 500 000
interaktioner under vecka 12, ndr langt éver 300 000
interaktioner fram till vecka 15, men sjunker direfter
succesivt till ligre nivaer. Efter vecka 26 ligger DN:s
engagemangssiffror konsekvent under 100 000 inter-
aktioner per vecka. Forandringarna for SVT ir lika
tydliga: forsta undersokningsveckan i mars rende-
rar 279 149 interaktioner, men kurvan pekar direfter
neddt. Fran mitten av maj (vecka 20) och framat ligger
SV'T:s interaktionsnivaer pa under 100 000 per vecka,
och nar botten i mitten av oktober med strax dver
12 000 interaktioner.

Diagram |. Nyheternas totala engagemang 6ver tid
i relation till antalet doda med Covid-19

1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0

mmmm Aftonbladet — memsmmm DN s SVT  ceceecne Déda

Kommentar: Diagrammet visar det totala antalet engagemang pd Facebook och
Twitter mellan veckorna |2 och 48, 2020, samt antalet bekrdftade doda med Covid-19
under samma period. Artiklar som genererat mindre dn 10 interaktioner har exkluderats.
Observera att diagrammet har dubbla y-axlar vilka visar antalet interaktioner (vénster)
och antal déda (hoger).
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Ser vi till medelvardena for artiklarna under samma
period (diagram 2), sd ar siffrorna dven dir hogre under
borjan av pandemin, men man ser ocksd att siffrorna
fluktuerar upp och ner. Aftonbladets medelvirden varie-
rar mellan drygt 7 000 i april, och 869 nir de dr som lagst
i september. Skillnaderna ir mindre f6r DN och SVT,
men tendensen med ligre varden 6ver tid 4r densamma.

Diagram 2. Coronanyheternas engagemang (medelvdrden)
over tid i relation till doda med Covid-19

121314151617 181920212223 24252627 282930313233 3435363738394041424344454647 48
Doda  emmmAftonbladet —ems=DN e SVT

Kommentar: Diagrammet visar medelvdrden for veckorna |2 till 48.Artiklar som gene-
rerat mindre dn 10 interaktioner har exkluderats. Observera att diagrammet har dubbla
y-axlar vilka visar interaktioner (vdnster) och antal déda (hoger).

P4 veckoniva finns det ett samband mellan dodstal och
hoga interaktionssiffror i sociala medier under den
period som undersokts, men det betyder sjalvklart inte
att dodstal utgor den enda faktorn som skapar engage-
mang kring corona’. Dédstalens nyhetsvirde fériand-

*  Korrelationen mellan totalt engagemang och antal déda pa veckoniva

beriknad med Pearson’s r var 0,615, p <.001).
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ras dessutom over tid, vilket rimligen paverkar anvin-
darnas benigenhet att engagera sig i journalistiken.
Det dog exempelvis mer in 50 personer i veckan med
Covid-191i Sverige dnda fram till vecka 30. Det ir givet-
vis en lig niva jaimfort med den extrema situationen
under viren, men en hég nivi om man jimfér med de
ovriga nordiska landerna vid samma tid.

Nir det giller totalsiffrorna kan de hoga siffrorna
under inledningen av pandemin till viss del forklaras
av att bevakningen var mer omfattande da och anta-
let texter som cirkulerade i sociala medier dirmed var
fler. En annan viktig faktor som paverkar medeltalen
ar att ett fatal virala artiklar ofta fir en stor inverkan
pa siffrorna. Toppen av Aftonbladets engagemang
intriffar exempelvis da artikeln om Adam Alsings
dod publiceras. DN nér sin topp tre veckor tidigare,
vilket till stor del ar en effekt av en insindare forfat-
tad av overlakaren Johnny Ludvigsson. Texten, som
hade rubriken ”Stoppa Coronahysterin innan den
krossar samhillet” var den nist mest delade artikeln
under hela perioden. SVT:s engagemangssiffror ar
mer blygsamma, och nidde som mest upp till 35 922
interaktioner for en text publicerad i mars, i vilken
professor Johan Giesecke uppmanar minniskor att
”gd ut i varsolen” snarare dn att isolera sig inomhus.
Nir den andra vdgen av pandemin gor sig pdmind
i november stiger dodstalen i rask takt, och nir som
mest 417 under den sista hela veckan som ingar i
undersokningen. En viss 6kning i engagemanget tycks
d4 ske, men det ir langt ifrdn de nivier som ridde
under inledningen av pandemin.
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Rapporteringens innehall

Om vi istillet riktar uppmirksamheten mot hur inne-
hallet i rapporteringen sett ut (tabell 1), sd 4r det en
relativt likartad gestaltning i de medier som under-
sokts. Aftonbladet star ut fran de dvriga genom att
tidningen i hogre grad betonar enskilda minnisko-
oden i rapporteringen — s k human interest” ar den
vanligaste gestaltningsformen och utgdr 23 procent.
Aftonbladets nyheter i sociala medier ir ocksd mindre
inriktade pa konsekvenser for samhillet och ekono-
min. SVT:s nyheter i sociala medier inriktar sig i ndgot
mindre utstrickning pa politiska konflikter jamfort
med DN och Aftonbladet, samtidigt som SVT har
allra mest nyheter om ekonomiska konsekvenser och
regeringens och myndigheternas krisitgirder.

Dagens Nybeter ir det nyhetsmedium som ir mest
konfliktorienterat. Slir man samman de tre konflikt-
kategorierna (politisk konflikter, expertkonflikter,
och konflikter relaterade till vardgivare), utgor dessa
drygt 18 procent i DN, 14 procent i Aftonbladet, och 12
procent i SVT. DN:s nyheter i sociala medier ar ocksd
i ndgot mindre utstrickning inriktade pa ligesgestalt-
ning, dvs rak nyhetsformedling om doédstal, smitt-
spridning, antal IVA-platser, tillgang till sjukvirds-
utrustning etc. Vart att notera ar att politiska konflikter
i stor utstrickning ar kopplat till opinionsmaterial
och tolkande genrer sd som ledarmaterial, kronikor,
analyser och debattartiklar (ej i tabell). Inom dessa
genrer av Aftonbladet utgor politiska konflikter 32
procent, medan nivdn ligger pd 3 procent i tidningens
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ovriga nyhetsjournalistik. P4 samma sitt 4r 26 procent
av Dagens Nybheters opinionsjournalistik inriktad pa
politisk konfliktgestaltning, medan motsvarande niva
for det ovriga nyhetsmaterialet dr 7 procent, ungefir
samma niva som i SVT. En tydlig skillnad 4r ocksa att
de subjektiva genrerna har en hogre andel artiklar som
fokuserar pd expertkonflikter och samhillskonsekven-
ser, medan nyhetsjournalistiken av naturliga skal har
en hogre grad av human interest, oavsett tidning. SVT
saknar opinionsmaterial och har dirfor inte kodats for
detta.

Tabell I. Nyheternas tematiska gestaltning (procent)

Aftonbladet DN SVT Totalt
Samhillskonsekvenser 16 21,9 21 19,9
Human interest 23,1 8,9 91 13
Ligesgestaltning 14,8 10 14,6 12,8
Ekonomiska konsekvenser 8,9 13 15,5 12,5
Atgirder och krishantering 8,3 12,8 14,3 11,9
Politiska konflikter 11,6 10,6 6,1 9,6
Individuellt ansvar och moral 6,8 6 4,6 5,8
Expertkonflikter 1,8 4,1 33 3,2
Vaccinutveckling 3,6 2,3 43 3,2
Metagestaltning 2,1 2,3 3,6 2,6
Virdgivarekonflikter 0,9 3,7 2,1 2,5
Ovrigt 2,1 4,1 1,5 2,8
Summa procent 100 100 100 100
Antal artiklar 337 517 329 1183

Kommentar: Tabellen visar fordelningen mellan olika tematiska gestaltningar i Afton-
bladet, DN och SVT. En tematisk gestaltning per artikel har kodats. Resultaten dr signi-
fikanta (p <.001).
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Nir det galler gestaltningarnas relation till inter-
aktioner pd Facebook och Twitter syns ett antal
tydliga resultat (tabell 2). P4 en generell niva dr det
personportritt av doda, sjuka, anhoriga, eller enskilda
minniskor som pa annat sitt drabbats av pandemin
som renderar den storsta andelen av engagemanget
(en fjardedel av alla interaktioner ir kopplade till
“human interest”-gestaltningar, och denna kategori
har ocksd hogst medelvirde). Sarskilt hoga medelvir-
den har ocksd moraliska gestaltningar, d v s nyheter om
minniskors (avsaknad) av moral, t ex nir det giller att
halla sig till myndigheternas rekommendationer eller
”leva som man lir”. Hir ingdr ocksd texter om indi-
viduellt ansvar, d v s hur man pa individnivd bor agera
vid sjukdom eller for att hindra smittspridning. Ytter-
ligare en kategori som ligger pa en hog interaktions-
nivd ir konfliktgestaltningar med fokus pd experter
som debatterar den svenska pandemistrategin. Noter-
bart dr att ”ovrigt”-kategorin ligger pa hoga nivaer. I
denna kategori finns ett antal texter som pekar ut den
globala kottkonsumtionen och den kinesiska djurhall-
ningen som orsaker till pandemin. De har alla fatt hoga
interaktionstal, vilket sannolikt hor samman med att
de formedlar kontroversiella budskap som utmanar
eller befister befintliga svenska normer om kottatande
och djuretik. Omvint framgar det ocksd vad som tycks
generera [dgt engagemang i sociala medier. Lagst siff-
ror har nyheter om vaccinutveckling, konsekvenser for
samhillet och ekonomin, samt nyheter som informerar
om regeringens och myndigheternas olika krisatgar-
der. For en mer detaljerad bild av interaktionsmonstren
i de tre medierna, hanvisar vi till tabell 4 (se bilaga).
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Tabell 2. Gestaltningarnas engagemang

Interak-  Interak- Medel
N tioner tioner edel Median  Std. Max

varde
totalt  (procent)

15”““5”5’ 236 164117 10,6 695 180 1877 19250
konsekvenser

Human 154 379988 24,6 2467 495 8354 77797
interest

Liges- 152 243535 15,8 1602 353 3244 19941
gestaltning

Ekonomiska 146 91966 60 621 126 1929 19833

konsekvenser

Argirderoch g g7¢ 6,0 652 155 1358 12188
krishantering

Politiska 114 157269 102 1380 361,5 2731 21532
konflikter

Individuellt

ansvar och 69 152275 9,9 2207 274 6630 42159
moral

Expert- 38 7768 50 2044 8275 2967 15347
konflikter ’ ’

Vaccin- 38 21392 L4 563 172,5 818 3402
utveckling

Meta- 31 41454 27 1337 164 2765 13660
gestaltning

Vardgivare- 29 43555 28 1502 49 2563 12656
konflikter

Ovrigt 33 79542 51 2410 313 8140 46923
Total 1183 1544755 100 1306 245 4235 77797

Kommentar: Tabellen visar deskriptiv statistik for olika tematiska gestaltningar. En
gestaltning per artikel har kodats. Skillnaderna mellan medelvéirdena dr signifikanta

(p<.0).
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I ljuset av de monster som utkristalliserats ovan, finns
anledning att ocksd titta nirmare pd ndgra av de
enskilda texter som fatt allra storst genomslag i soci-
ala medier under samma period. I tabell 3 ovan listar
vi de tio mest engagerande texterna frin varje nyhets-
medium. Skillnaderna som identifierades mellan
medierna tidigare, syns ocksa har. Aftonbladets texter
har en stark slagsida 4t human interest och ansvars-
och moralgestaltning, vilket syns i nyheter om Adam
Alsing, Sven Wollter, besvikna svenska charterturister,
eller hyresvirden Michael i Killered som foljde sin
“moraliska kompass” och halverade hyrorna for sina
hyresgister i april 2020. Bland Aftonbladets artiklar
finns ocksd typiskt chockerande nyheter med provo-
kativa rubriker, t ex Donald Trumps forslag om att
injicera sjuka i Covid-19 med desinfektionsmedel,
eller geriatrikprofessor Yngve Gustafsons kritik mot
anvindningen av palliativ vird pd dldreboenden,
vilken benimns som ren ”avlivning”.

Dagens Nyheters mest engagerande artiklar har
tyngdpunkten pa konflikter. Hir finns texter som bir
pa stark kritik mot Folkhilsomyndighetens och reger-
ingens arbete (regeringen ”sviker”, Folkhilsomyn-
digheten har "misslyckats”, ”tusentals kommer do”).
Starka ord och kianslor dr framtridande, exempelvis
i generaldirektor Johan Carlsons svar pd Sverige-
demokraternas kritik som beskrivs som ”nidrmast
patetisk”. SVT:s mest engagerande texter, slutligen,
ir mer positiva (*gd ut i varsolen”, "bittre luft”, 780
procent overlever”), och speglar samtidigt SVT:s cen-
trala funktion som kanal for krisinformation (Stefan
Lofvens tal till nationen sindes direkt i SVT vilket syns
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itvd av texterna pa topp 10). En slutsats man kan dra av
detta ar att nyhetsmediernas generella karaktirsdrag
och position i medielandskapet, syns tydligt ocksa i
sociala medier. Noterbart ir ocksd att bade Afton-
bladet och DN har typiskt virala texter i topp, vars
interaktionssiffror ir pd extremt héga nivaer. Lingre
ned pa listan minskar skillnaderna mellan medierna,
och sarskilt mellan Dagens Nybeter och SVT.

Sammanfattande diskussion

I det har kapitlet har vi konstaterat att engagemanget
kopplat till nyheter om Covid-19 i sociala medier
succesivt mattats av over tid. Avmattningen giller
frimst det totala engagemanget, men syntes ocksd i
minskade medeltal for artiklarna. P4 veckonivd finns
det ett samband mellan hoga doédstal och héga inter-
aktionsnivder kopplade till nyheter om Covid-19 i
sociala medier. Samtidigt visar de stigande dodstalen
under borjan av pandemins andra vdg att troskeln
hojts betriffande anvindarnas benigenhet att kom-
mentera, dela eller reagera pd Corona-nyheter. Under
den period som undersokts har Covid-19 dominerat
den internationella nyhetsagendan, och det ir dirfor
knappast forvanande att en viss delnings- och inter-
aktionstrotthet infinner sig bland anvindarna. Efter
nio linga manader har minniskor sannolikt vant
sig vid att leva med dagliga rapporter om déda och
smittade, trots den uppenbara sorg de innebir for sa
maénga. Den hiar normaliseringen gor att det sannolikt
krivs ndgot som uppfattas som kvalitativt nytt for att
engagemang ska skapas kring nyheterna. Aven jour-
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nalisterna kdnner troligen viss mittnad, eftersom det
ar ofrankomligt att rapporteringen blir mer rutinartad
over tid.

Sveriges corona-strategi har i minga avseenden skilt
sig frin andra linders, och vi har haft betydligt hogre
dodstal an vdra nordiska grannliander. En konsekvens
av detta ar att strategiska konflikter har fatt ett bety-
dande utrymme, framforallt mellan politiska aktorer,
men ocksd mellan experter. Mer dn var tionde artikel i
sociala medier fran Aftonbladet och DN fokuserade pa
politiska konflikter. Manga konfliktorienterade texter
renderade ocksa ett kraftfullt engagemang redan under
inledningen av pandemin. Det finns ddrmed inget i den
hir studien som tyder pd att nyhetsmedierna aktivt
skulle ha undvikit att ge utrymme for konfliktperspek-
tiv med hinsyn till fértroendet for myndigheterna och
deras rekommendationer. Det finns dock anledning
att understryka skillnaderna mellan den raka nyhets-
rapporteringen och opinionsjournalistiken, eftersom
den senare haft en betydligt hogre grad av konflikt-
gestaltning. Skillnaderna ir inte forvinande i sig, men
illustrerar vikten av att forstd hur journalistik formas
med utgingspunkt i mediespecifika si vil som genre-
specifika konventioner. Nir det giller mediespecifika
aspekter sd ir resultaten representativa for de nyheter
som cirkulerat i sociala medier. Sarskilt for SVT:s del
finns dock anledning att tolka den tematiska gestalt-
ningen med viss forsiktighet. Den hir undersokningen
bygger pa textbaserade digitala nyheter, vilket 4r bade
Aftonbladets och Dagens Nyheters primira nyhets-
format. SVT:s nyheter presenteras diremot primirt i
audiovisuella program. Det dr darfor inte otinkbart

90 | Andreas Widholm och Fredrik Martenson



att ett nyhetsprogram som Aktuellt — som lagger stor
vikt vid debatt — har haft en hogre grad av konflikt-
gestaltning dn vad siffrorna visat for SVT:s del i den
hir undersokningen.

Avslutningsvis finns anledning att omnimna ett
antal begrinsningar kopplade till studien. Aven om
bade Facebook och Twitter ingdr, si finns viktiga
skillnader mellan plattformarna som vi inte upp-
mirksammat hir. En sddan aspekt dr att politiska
konflikter genererar en hogre grad av engagemang pa
Twitter, medan human interest primirt ir kopplat till
Facebook. Eftersom Facebook genererar nirmare tio
ganger fler interaktioner dn Twitter, har vira resultat
ocksd en slagsida dt den forstnamnda plattformen.
Materialet som analyserats i kapitlet stricker sig fran
mitten av mars till slutet av november. Den period som
darefter foljde innebar dterigen mycket hoga dodstal
som holl i sig under manga veckor. Uppféljande stu-
dier bor dirmed inrikta sig pd hur journalistiken
gestaltat corona-pandemin under olika faser, samt
hur anvindarnas engagemang har varierat i relation
till journalistiska gestaltningar 6ver tid.
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Bilaga

Tabell 4. Gestaltningarnas engagemang i Aftonbladet,
DN och SVT

Aftonbladet DN SVT
— c —_— c —_— c
¥ 30§ % 3 £ 0% o3 ¢
o [7} ful [7} o [}
o > b o > b o > b

Human interest 30,3 3785 670 14,7 1062 377 15,0 1197 504

Liges-

. 18,0 3507 1617 10,9 669 204 13,4 668 69
gestaltning

Individuellt
ansvar och 8,3 5502 790 16,7 380 104 11,8 929 330
moral

Expert- 83 2079 1687 153 2137 611 10,9 1850 379
konflikter

Konflikter

vardgivarens 13,0 4504 443 3,6 686 469 5.8 2431 2668
roll

Politiska 49 2065 796 61 920 215 10,2 1307 422
konflikter
Meta- 52 2359 98 61 1363 256 87 715 87
gestaltning
Samhills-

1,3 1492 458 13,5 490 150 8,5 409 158
konsekvenser
Atgirder, 1,4 169 1029 39 306 115 7,0 517 91
krishantering
Ekonomiska 1,7 1692 390 49 303 91 3,6 409 87
konsekvenser
Vaccin- L1 88 398 12 321 103 29 493 202
utveckling
Ovrigt 66 9195 2686 3,1 488 256 2,1 986 420
Totalt 100 2890 732 100 641 166 100 727 170

Kommentar: Tabellen visar deskriptiv statistik for olika tematiska gestaltningar. En
gestaltning per artikel har kodats. *Procentsiffran baseras pd det totala antalet inter-
aktioner for respektive gestaltning. Skillnaderna for medelvdrdena dr signifikanta for DN
(p <.01) och SVT (p <.001) men inte for Aftonbladet.
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Starkt position for
nyhetsmedier under
pandemin

Ulrika Andersson”

I samband med coronapandemin har nyhetsmediernas
betydelse i samhillet blivit extra tydlig och intresset
for att ta del av nyheter har okat bland bade yngre och
aldre. Behovet av nyheter och information har framfor
allt tagit sig uttryck i en 6kad anvindning av lokala
nyhetssajter och medier baserade pa rorlig bild, dir de
etablerade medierna har lyckats stirka sina positioner.
Samtidigt har nyhetskonsumtionen i sociala medier
minskat nigot, atminstone under pandemins inle-
dande fas. Det generella monstret att yngre foredrar
digitala nyhetsmedier medan ildre prioriterar papper
och tabli giller dven i tider av kris. Inom aldersgrup-
perna har det dock skett vissa forskjutningar. Pan-
demin har exempelvis bidragit till ett tydligt digitalt
sprang i dldres nyhetsvanor. Det dr ndgra av resultaten
i det hidr kapitlet om svenskarnas nyhetsanvindning
under coronapandemin.

Ulrika Andersson ir docent vid JMG och bitridande férestindare for
SOM-institutet, bidda vid Géteborgs universitet.
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Analysen baseras pd de nationella SOM-under-
sokningarna 2017-2019 samt SOM-undersokningen
om coronaviruset 2020, samtliga genomforda vid
SOM-institutet vid Goteborgs universitet. Undersok-
ningarna vinder sig till ett slumpmissigt urval av den
svenska befolkningen i dldrarna 16-85. D4 de ordi-
narie undersokningarna alltid genomfors pa hosten,
gjordes en specialundersokning varen 2020 for att
fdnga upp hur minniskors vanor och beteenden for-
indras i samband med utbrottet av en omfattande
samhillskris. For en nirmare beskrivning av respektive
undersokningar, se Falk, Sandelin och Weissenbilder
(2020) och Sandelin (2020).

Nyhetsvanor i kristid

Liksom flera andra studier visar SOM-institutets
matningar av svenskarnas nyhetsvanor att digitala
plattformar har fatt storre betydelse under pandemin,
framfor alle bland de grupper som inte ar att betrakta
som digital natives (se t ex Andersson, 2020a; Internet-
stiftelsen, 2020). Resultaten pekar mot tre storre for-
indringar i den regelbundna anvindningen av nyhets-
medier i samband med pandemin. Den mest patagliga
forandringen ror TV4:s, Sveriges Televisions och
Sveriges Radios respektive nyhetssajter, dir andelen
16—85-4aringar som minst tre dagar per vecka tar del av
nyheter pd ndgon av dessa sajter okade fran 30 till 57
procent mellan hésten 2019 och senvaren 2020 (figur 1).
En viss 6kning skedde ocksa for nyheter i tv och radio,
fran 76 till 80 procent regelbundna anvandare. Resul-
taten har bekriftats i andra medievanemaitningar.
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MMS:s mitningar visade exempelvis en kraftigt 6kad
online-rating for Sveriges Televisions webbsindningar
av programmet Nyheter Direkt frin mitten av mars
2020 och framat, jimfoért med motsvarande period
2019 (se Andersson, 2020b:22). En majoritet av sind-
ningarna fran viren 2020 berorde coronapandemin
och en del av forklaringen till den kraftiga uppgangen
i anvindningen av bland annat SVT:s nyhetssajt (se
figur 1) kan formodligen hittas i de dagliga presstriffar
som direktsindes pa webben.

Figur 1. Nyhetsanvidndning i Sverige minst 3 dagar/vecka
2017-2019 samt under coronapandemin varen 2020
(procent, procentdifferens).

100 -

80 T6 e ®* 30 Nyheter i tv/radio (+4)

60 1 .0 57 Tv/radio nyhetssajt (+27)

Morgontidn. nyhetssajt (+9)

40 | s Kvallstidn. nyhetssajt (-2)
Morgontidn. papper (-1)
/‘—38' 32 Sociala medier (-10)
20
12 . N .
13 Utlindsk nyhetssajt (+1)
0 T T T |

2017 2018 2019 2020

Kommentar: Nyheter i tv/radio = lokala/regionala och nationella nyhetsprogram i TV4,
Sveriges Television och Sveriges Radio. Tv/radio nyhetssajt = tv4.se, svt.se, sr.se. Siffrorna
inom parentes anger procentdifferens mellan 2019 och 2020. Antal svar: 10 068 dr
2019 och 2 549 dr 2020.

Kdlla: Den nationella SOM-undersokningen 2017-2019 samt SOM-undersokningen
om coronaviruset 2020.

Den andra forindringen rér anvindningen av morgon-
tidningarnas nyhetssajter, dir andelen regelbundna
anvindare okade fran 30 till 43 procent. Siffror fran
andra matinstitut och fran branschstatistik visade att
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pandemin dven forefoll ha bidragit till ett 6kat antal
digitala morgontidningsprenumeranter (Kantar Sifo,
2020; TU, 2020). En liknande utveckling kunde ocksa
ses i de nordiska grannlinderna, sivil for morgon-
pressen som for tv och radio (se t ex Braekke, 2020; DR
Medieforskning, 2021)

For morgontidningar pa papper, kvallspressens
nyhetssajter och utlindska nyhetssajter forblev dir-
emot anviandningen under coronapandemins forsta fas
oforindrad jamfort med 2019 (figur 1). Den successiva
nedging i allminhetens lisning av morgontidningar
pa papper som karakteriserat 2010-talet, stannade av
nagot under varen 2020. En del morgontidningar kunde
i borjan av pandemin ocksa rapportera om ett okat
antal prenumeranter for papperstidningen (Dagens
Media, 2020). Den oférindrade nivin i andelen regel-
bundna anvindare av utlindska nyhetssajter forvanar
mojligen ndgot dd pandemin utgjort en internationell
angeliagenhet. Vanligtvis brukar dock intresset for det
nationella och lokala 6verskugga intresset for det inter-
nationella vilket formodligen forklarar att anvind-
ningen av utlindska nyhetssajter inte 6kade under pan-
demin. Aven kvillspressens oférindrade lage sticker
ut ndgot, inte minst givet de hoga online-ratings som
priglade nyhetssandningarna pa aftonbladet.se under
varen 2020 (se MMS, 2021:34). Samtidigt lag kvalls-
pressens nyhetssajter hogt redan fore pandemin, sett
till andelen regelbundna anvindare, och det ar rimligt
att tinka sig att fler av de som i vanliga fall brukar hilla
sig till de skrivna artiklarna valde att ocksd rikta upp-
mirksamhet mot de direktsinda nyhetsprogrammen,
vilka inte sallan berérde just coronalaget i Sverige.
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Den tredje storre forandringen som karakteriserade
nyhetsanvandningen i borjan av pandemin, var att
sociala medier forlorade viss betydelse som distributor
av nyheter. Andelen som regelbundet tog del av nyhe-
ter i sociala medier minskade frin 42 procent hosten
2019 till 32 procent varen 2020 (figur 1). Det forefaller
saledes som att en del av nyhetspubliken valde att rikta
blicken bort frin sociala medier, for att istillet vinda
sig till de etablerade nyhetsmediernas plattformar.

Aldre blev mer digitala under pandemin

Det ar sedan tidigare vilkiant att valet av nyhets-
medier varierar pdtagligt mellan individer i olika
aldersgrupper. Medan yngre oftast foredrar digitala
nyhetsplattformar, viljer dldre vanligtvis linjir tv
och radio samt morgontidningen pa papper. Aven
om dessa generella monster har varit giallande ocksa
under coronapandemin dr det tydligt att behovet av
nyheter och information bidragit till vissa forskjut-
ningar inom aldersgrupperna.

Det stirkta intresset for nyhetssindningar i radio
och tv priglade alla dldersgrupper upp till 64 ar (figur
2). Bland personer 6ver 65 dr lag andelen regelbundna
tittare och lyssnare kvar pd samma hoga nivd som
2019. T alla dldersgrupper fanns dock en signifikant
okning i anvindningen av public servicemediernas och
TV4:s nyhetssajter. Bland 16—-64-aringar nirmast for-
dubblades andelen under pandemins borjan, fran 21
till 39 procent bland de yngsta och fran drygt 30 till
strax over 60 procent bland 30—64-aringar. I den dldsta
aldersgruppen skedde en 6kning fran 31 till 55 procent.
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Av dessa 55 procent tog en majoritet regelbundet del av
nyheter fran samtliga av de tre sajterna tv4.se, svt.se
och sz.se. Det dldersrelaterade monstret i framfor allt
tv-vanorna, bade off-line och online, gick ocksd att
se i MMS-mitningar av nyhetssindningar linjirt och
online (Andersson, 2020b).

Figur 2. Anvindning av tv och radios nyhetssindningar
respektive nyhetssajter minst 3 dagar/vecka i olika alders-
grupper 2019 samt under coronapandemin varen 2020
(procent).

EINyheteri tv/radio 2019

@ Nyheteri tv/radio 2020 90
OTv/radio nyhetssajt 2019
OTv/radio nyhetssajt 2020 71

93 95

59 61 62
55
46
39 39
31 33 31
21

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-85 ar

Kommentar: Nyheter i tv/radio = lokala, regionala och nationella nyhetsprogram iTV4,
Sveriges Television och Sveriges Radio. Tv/radio nyhetssajt = tv4.se, svt.se, sr.se. Minsta
antal svar pd gruppnivd: | 516 ar 2019, 322 dar 2020 (16-29-dr).

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019 samt SOM-undersokningen om
coronaviruset 2020.

Sett till morgontidningar pa papper dubblades andelen
regelbundna lasare bland unga under 30 ar under pan-
demin, om dn fran en mycket lig niva, medan lasningen
bland personer 6ver 65 ar istillet minskade ndgot (figur
3). Samtliga dldersgrupper 6kade dock sin anvind-
ning av morgontidningarnas nyhetssajter. Storst var
okningen bland 65-85-4ringar, dir andelen gick fran 31
till 42 procent. Men ocksé bland 30—64-dringar skedde
en relativt tydlig okning, fran i genomsnitt 39 till 47
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procent. Kvillstidningarnas nyhetssajter sdg diremot
en viss minskning av andelen regelbundna anvindare
bland personer i 16—-29-arsdldern medan anvindningen
i 6vriga dldersgrupper i stort forblev oférandrad.

Figur 3. Anvindning av morgontidningar pa papper samt
morgon- och kvillstidningars nyhetssajter minst 3 dagar/vecka
i olika aldersgrupper 2019 samt under coronapandemin varen
2020 (procent).

O Morgontidning papper 2019 O Morgontidning papper 2020
7 Morgontidning nyhetssajt 2019 @ Morgontidning nyhetssajt 2020
B Kvallstidning nyhetssajt 2019 W Kvallstidning nyhetssajt 2020 61
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Kommentar: Minsta antal svar pd gruppnivd: | 516 dr 2019 respektive 322 dr 2020
(16—-29-dringar).

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2019 samt SOM-undersokningen om
coronaviruset 2020.

For nyhetskonsumtion i sociala medier minskade den
regelbundna anvindningen i huvudsak bland per-
soner under 65 dr (figur 4). I gruppen 16-29-4ringar
minskade andelen frdn 69 till 51 procent och i grup-
pen 30-49-dringar fran 56 till 43 procent. Ocksa
50—64-4ringar minskade sin anvindning, fran 40 till 29
procent regelbundna anvindare, medan ildre fran 65
ar och uppat inte indrade sina vanor. Och for utlind-
ska nyhetssajter férblev anvindningen oférindrad i de
flesta aldersgrupper, med undantag for en liten 6kning
1 gruppen S0—64-aringar.
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Figur 4. Anvindning av utldndska nyhetssajter och nyheter i
sociala medier minst 3 dagar/vecka i olika aldersgrupper 2019
samt under coronapandemin varen 2020 (procent).

[@ Utlandsk nyhetssajt 2019 Utlandsk nyhetssajt 2020
O Sociala medier 2019 B Sociala medier 2020

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-85 ar

Kommentar: Minsta antal svar pd gruppniva: | 516 dar 2019 respektive 322 ar 2020
(16—-29-dringar).

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2015-2019 samt SOM-undersokningen
om coronaviruset 2020.

Sammanfattning

Det senaste aret har praglats av mangen uppmaningar
om att tvitta hinderna ofta, stanna hemma vid minsta
symtom, halla avstind och avstd sociala sammanhang,.
Uppmaningarna har varit som ett slags som mantra i
samband med de aterkommande presstriffarna med
ansvariga myndigheter samt foretridare for reger-
ingen. De begriansningar som foljt i pandemins spar,
med uppmaningar om social distansering och, om
mojligt, arbete hemifran, har inte bara medfort delvis
indrade levnadsvanor. Det har ocksa fatt paverkan pa
vilka plattformar manniskor har vint sig till for ate
ta del av nyheter. Coronapandemin har dartill gene-
rerat ett okat behov av information och nyheter om
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pandemins utbredning och konsekvenser, vilket tagit
sig uttryck i en 6kad konsumtion av nyhetsmedier i
befolkningen i stort.

Aven om valet av nyhetsmedier skiljer sig mellan
minniskor i olika dldrar har pandemin — 4tminstone
inledningsvis — bidragit till att samla en 6kad andel
av mediepubliken kring mer traditionella nyhets-
formedlare: dagspress, tv och radio. Publiken tycks
ocksa i okad utstrackning ha vint sig direke till dessa
mediers plattformar, dtminstone skulle den minskade
nyhetskonsumtionen i sociala medier kunna tolkas si.
De mest patagliga forindringarna jimfort med fore
pandemin ar dels det stora intresset for tv och radios
nyhetssajter, dels det digitala sprang som utmirker
ildres nyhetsvanor. Huruvida det ir resultat som
kommer att bestd ocksa pa lang sikt dterstar att se. Det
ar dock rimligt att tro att den digitaliseringsskjuts som
pandemin har bidragit till kommer att ha effekt pa
medieanvindningen dnnu ett tag framaover.
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Med berom godkant:
journalisternas syn

pa kriskommunikation
och journalistik!

Bengt Johansson”

Journalistrollen, i spanningsfiltet mellan informations-
formedlare och granskare, har varit en dterkommande
diskussion sedan pandemin fick fiste i det svenska
samhillet vintern 2020. Manga har pastitt saker om
journalisterna och deras arbete. Vissa menar att de
misslyckats med att granska och varit en maktens mega-
fon, andra tycker att de skott sig ganska bra. Men vad
sager journalisterna sjilva? I ett annat kapitel i denna
bok fér vi inblick i dsikter och bedomningar av corona-
bevakningen hos journalister med redaktionellt ansvar
(se Emil Ostlunds kapitel). Har riktar vi ljuset mot det
svenska journalistkollektivet. Vad ansidg de om jour-
nalistikens omfattning och kvalitet av nyhetsrapporte-
ringen om virusets spridning och konsekvenser? Hur

Bengt Johansson ir professor i journalistik och masskommunikation vid
JMG, Géteborgs universitet.

Studien ingr i forskningsprojektet Kriskommunikation och fértroende i
det multipublika samhillet (KRSAMS) vid Institutionen fér journalistik,
medier och kommunikation, Géteborgs universitet, och har finansierats
av MSB.

106 | Bengt Johansson



sdg de pa myndigheterna, som varit en central killa for
journalistiken under krisen? Kort sagt: har — i journa-
listernas 6gon —de centrala aktorerna for informations-
spridning skott sig nar covid-19 drabbat Sverige?

I kapitlet ska vi dyka ner i siffror frin en enkitunder-
sokning riktad till svenska journalister som genomfor-
des i slutet av november och borjan av december 2020 (se
appendix for mer information). Resultaten ar dirmed
inhimtade nar den andra vagen var ett faktum och bade
smittspridning, antal inlagda pa IVA och dodstal steg,
dven om vagen inte nitt sin kulmen eller sin mest inten-
siva fas. Det skedde ndgra veckor senare. Med andra ord
speglar svaren uppfattningar som gillde da journalis-
terna, likt alla andra, levt med viruset i mer 4n ett halvir
och upplevt den forsta vigens extrema situation och kint
littnad nir smitta och dodstal gatt ner. Men ocksa besvi-
ket insett att prognoser om ingen eller en mildare vag i
langden inte stimde. Samma dag som enkiten skickades
ut — den 16 november — meddelade regeringen hardare
restriktioner for allminna sammankomster. Inte fler in
atta personer skulle tillitas.> Det r i ljuset av detta som
journalisternas bedémningar ska ses. De speglar med
andra ord framforallt dsikter om hur den forsta vagen av
pandemin hanterades av medier och myndigheter.

Lagom ar bast

Bevakningen av coronapandemin saknar motstycke i
svensk journalistik (se Marina Ghersettis kapitel). Den
mingd nyheter som producerats om den svenska och

2

2 https://www.regeringen.se/artiklar/2020/11/ytterligare-atgarder-for-att-
hejda-smittspridningen
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globala utvecklingen och konsekvenserna av corona-
viruset ar mangdubbelt storre an for andra kriser och
pandemier i modern tid (kanske andra virldskriget
undantaget). Alla omradden som journalistiken tradi-
tionellt bevakar har paverkats av pandemin och under
stora delar av varen 2020 var det i stort sett bara corona-
nyheter i svenska nyhetsmedier, till och med pé sport-
och kultursidorna. Ser man p4 hur de svenska journalis-
terna bedomde bevakningens omfattning var det vialdigt
fa som tyckte att det var for mycket pandemibevakning,.
Den stora majoriteten (68 procent) menar istillet att
det var lagom mycket coronanyheter (tabell 1). De jour-
nalister som bedomer den egna redaktionens priorite-
ringar dr dnnu mer tillfreds, da 73 procent menar att
mingden coronanyheter var pd en rimlig nivd. Men det
finns en stor andel, ungefir en fjardedel, som menar att
det varit for mycket bevakning och dven en mindre del
som anser att det faktiskt borde varit innu mer nyheter
om pandemin. Som om flera tusen artiklar och inslag
per manad inte rickte (se Marina Ghersettis kapitel).

Tabell I. Uppfattningen av omfattningen av de svenska
mediernas bevakning om coronapandemin (procent).

Mediebevakningen generellt

(alla journalister) Den egna redaktionen
Alldeles f6r omfattande 4 2
Nigot for omfattande 22 15
Lagom 68 73
Nigot for liten N 9
Alldeles for liten 1 1
Summa 100 100
Antal svar 822 686

Kalla: |-panelen 2020
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Finns det di ndgra skillnader hos olika grupper av
journalister och dd framforallt i att vara nojd eller att
tycka att bevakningen var for omfattande? Tydligast
ar tva saker. Dels att tveksamheten infor den stora
mingden coronanyheter 6kar med stigande dlder hos
journalisterna, dels att redaktionella chefer gillar det
de sett. Hos den senare gruppen hittar vi dem som ar
mest tillfreds med nyhetsprioriteringen, dd 80 pro-
cent menar att bevakningen av pandemin varit lagom
i omfattning. Sedan finns det ocksa tendenser till att
kvinnliga journalister ir mer néjda 4n sina manliga
kollegor med coronarapporteringens omfing. En
grupp som ar mer missndjd med sakernas tillstind
ar frilansarna, som tycker att det varit for mycket om
pandemin i nyheterna.

Men overlag handlar det om ganska sma skillna-
der. I stort anser journalistkollektivet att branschen
som kollektiv gjort en vettig bedomning av pandemins
nyhetsvirde. Det var en nyhetsstorm utan dess like,
och det skulle det ocksa vara.

Coronajournalistiken — betyg: vil godkind

I enkiten stills ett antal frigor om kvaliteten pa
svenska mediers coronarapportering, som pd olika
satt knyter an till journalistikens uppdrag att infor-
mera, fordjupa och granska. Men dir ingar ocksa
etiska hiansyn och hur vil man lyckas att illustrera de
nyheter som ofta bygger pa stora statistiska material.
I tabell 2 redovisas svaren pd de 10 pastdenden som
stallts, sorterade i fallande skala i hur samstimmiga
svaren ar, vilket kan utldsas i balansmattet lingst till
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hoger. Balansmattet ar skillnaden mellan andelen som
svarat “helt ritt” och ”delvis ratt” och andelen "knap-
pastriatt” och ”inte alls ratt”. I tabellen far dirmed upp-
fattningen att bevakningen varit ”informativ och till
g g
hjilp for allminheten” ett balansmattsvirde pa +91.
jalp p

Tabell 2. Uppfattningen av kvaliteten av de svenska mediernas
bevakning om coronapandemin (procent/balansmatt).

Helt ritt
Delvis ratt
Varken eller
Knappast ritt
Inte alls ratt
%
Antal
Balansmatt

Informativ och till

hjilp for allminheten 44 50 3 100 836 | +91

[
—_

Respekterar sekretess
och integritetsskydd 41 35 21 2 1 100 834 | +73

Visar hinsyn mot
utsatta personer/
grupper 27 48 21 3 1 100 833 | +71

Anvinder bra
grafiska illustrationer 24 47 23 4 2 100 825 | +65

Ar bra pa uppfoljande
analyser 12 50 26 10 2 100 827 | +50

Ar ofta osaklig
och spekulativ 3 13 18 44 22 | 100 833 | -50

Innehiller ofta sakfel 2 11 30 46 11 100 824 | -44

Litar for mycket pa

myndigheternas

information 8 37 30 22 3 100 828 | +20
Jagar ofta

syndabockar 7 36 22 26 9 100 826 | +8

Ar for inrikrad pa sen-
sation och dramatik 7 37 18 30 8 100 834 | +6

Kalla: |-panelen 2020
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Slutsatsen blir att nistan alla journalister stiller upp pa
detta pastdende om bevakningens karaktir. Corona-
rapporteringen har, ur journalisternas perspektiv, varit
vildigt informativ och till nytta for befolkningen. Note-
ras ska ocksd att balansméttsvirdet blir ligre om manga
svarat "varken eller”. Ser vi pd nasta rad, om journalis-
tikens etiska hansyn, ar det lika fa som inte haller med
(3 procent), men andelen som varken tycker det ena eller
andra ir storre (21 procent), vilket gor att balansmattet
blir ligre (+73). Men journalisternas bedémning ir
inda att journalistiken lyckats hilla etiskt hog standard
ifriga om sekretess/integritet och detsamma giller i att
visa hansyn (+71).

Ser vi pd anvindande av grafiska illustrationer
finns det ocksa dir en évervigande del av kdren som
bedomer det som lyckat (+65). Men sedan nirmar vi
oss bedomningar dir spridningen ir storre, dven om
uppfattningen att medierna ir bra pa uppfoljande
analyser samlar de flesta (+50). Detsamma galler
avstandstagande frin pdstdendet att journalistiken
skulle vara osaklig eller spekulativ (-50). Inte heller
delas uppfattningen att det finns sakfel i journalis-
tiken av sirskilt manga (-44). Men sedan kommer vi
till bedomningar dir spridningen i dsikter faktiskt ar
klart storre. En klar majoritet menar inda att journa-
lister litar for mycket pd myndigheternas information
(+20). De mest polariserade frigorna ar att medierna
ofta jagar syndabockar (+8) och att medierna ir for
mycket inriktade pa sensation och dramatik, dir ligger
balansmattet pa +6. Har tycker (nistan) lika manga
att pastiendet staimmer som att det ar felaktigt.
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Journalisterna dr pd manga sitt eniga om en infor-
mativ och etisk coronajournalistik, dar ocksa grafik
anvints pd ett bra sitt. Men det finns kritiska syn-
punkter, framforallt i att drama och sensation kanske
sinkt informationens kvalitet och att granskningen
till viss del slagit over i jakt pd dem som anses ansva-
riga. Till detta ska en skepsis fogas till formigan
att vara sjalvstindiga i relation till krishanterande
myndigheter.

Fragan ir om och vilka skiljelinjer som finns mellan
olika journalister. Kort svar: de finns, men ir relativt
smd och inte systematiska. Vi ser vissa tendenser till
skillnader mellan manliga och kvinnliga journalister,
dir se senare verkar ha en lite hogre bedomning av
coronarapporteringens kvalitet (battre etik och mindre
osaklig rapportering). Kvinnliga journalister menar
dock & andra sidan att det ofta jagas syndabockar. Aldre
journalister ar lite mer kritiska, bade till etiken och hur
ofta det forekommer sakfel, men menar 4 andra sidan
att bevakningen om corona varit mer informativ och
till nytta for allmianheten. Med andra ord, inte en helt
latt bild att tolka. Tittar vi lite nirmare pa de pasta-
enden dir det fanns storst skillnad mellan olika jour-
nalister — syndabocksjakten och kritik mot sensation
och dramatik i rapporteringen — finns det inte heller dar
nagon enskild faktor som riktigt kan forklara variatio-
nen i svaren. Visst, kvinnliga journalister tenderar att
betona syndabocksjakten och redaktionschefer tonar
ner sensationssokande journalistik, pd samma sitt som
frilansare betonar den. Men pa det stora hela ir inte
detta nagot som forklarar skillnaderna. Slutsatsen ar
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helt enkelt att karen dr delad i dessa frigor pa ett sitt
som inte foljer nagra tydliga linjer.

Myndigheternas kriskommunikation — betyg:
godkand

Synen pa journalistiken ar en sak. Men hur ser journa-
listkdren pa killorna, pd myndigheternas arbete, som
i alla kriser ir helt centralt for journalisternas arbete?
Diskussionsvidgorna har gitt héga om bristande kri-
tiska fragor pa presskonferenser (se Peter Dahlgrens
kapitel) och en allmint hovsam héllning till stats-
epidemiolog Anders Tegnell och andra myndighets-
foretradare. Journalisternas bedomning dr dock att
myndigheterna i stort sett skott sig. I tabell 3 redovisas
svaren pa dtta pastienden om hur myndigheterna
klarat av kriskommunikationen under pandemin. De
handlar bdde om hur de hanterat relationen till medi-
erna, expertrollen och kvaliteten pa den information
som lamnat ut.

Nojdast dr journalisterna med att myndigheterna
stillt upp (+82), varit snabba med att limna ut infor-
mation (+67) samt tagit rollen som experter (+63).
Vildigt fa anser att de varit slarviga med fakta (+52).
Men nir det kommer till att formedla motsigelsefull
information ar bilden inte lika positiv. Hir menar en
klar majoritet att sa skett (+42) och minga anser ocksa
att myndigheterna varit ridda for att limna ut kinslig
information (+25). Men for det senare dr bilden gan-
ska splittrad, liksom for asikten att myndigheterna
inte litar pa journalisterna (-22) eller inte forstar hur
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medierna arbetar (-17). Kanske speglas den lite splitt-
rade bilden dven i synen pa hur vilorganiserade och
effektiva myndigheterna ar (+31).

Tabell 3. Uppfattningen av myndigheternas
kriskommunikation om coronapandemin
(procent/balansmatt).

Helt ritt

Delvis ratt
Varken eller
Knappast ritt
Inte alls ratt

%
Antal
Balansmatt

Tillgingliga, statt till
mediernas forfogande 41 45 10

w
—_

100 817 | +82

Vilinformerade,
kunniga 19 54 21 5 1 100 817 | +67

Snabba med att limna
relevant information 19 55 15 10 1 100 818 | +63

Slarviga med fakta 1 8 30 47 14 | 100 812 | -52

Motsiigelsefulla i sin

information 9 52 20 16 3 100 818 | +42
Vilorganiserade

och effektiva 8 39 37 13 3 100 814 | +31
Ridda for att limna ut

kinslig information 12 34 33 16 5 100 815 | +25
Ovilliga att lita pa

journalister 4 17 36 34 9 100 812 | -22
Oférstaende infor

mediernas arbetssitt

och behov av

information 3 22 33 33 9 100 815 | -17

Kalla: |-panelen 2020

Sammantaget ir journalisterna ganska nodjda med
myndigheterna, sirskilt i att de funnits till hands, tagit
expertrollen och varit snabba. Det man limnat ut har
inte varit felaktigt, men mycket motstridig information
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har det varit. Sedan finns det lite olika asikter om hur
relationen mellan medier och myndigheter ser ut.

Gor vi pd samma sitt som tidigare, dvs forsoker upp-
ticka skillnader mellan olika grupper av journalister i
myndighetssyn, visar sig samma oklara monster. Det
finns ndgra saker som sticker ut, som att dldre journa-
lister och de som bevakar samhille och politik i hogre
grad betonar att myndigheter lamnat motsigelsefull
information. P4 samma sitt ir journalister pd dags-
press och journalister med samhillsbevakning i fokus
mer villiga att betona myndigheternas ovilja att limna
ut information. Men som sagt, ingen av dessa faktorer
forklarar egentligen de skillnader vi ser inom journa-
listkaren. I mangt och mycket tycker man likadant och
nir man inte tycker samma hittar vi ingen systematik i
dessa skillnader.

Rimlig bedomning eller skygglappar pa?

Vil godkind coronajournalistik, dtminstone om man
fir tro journalisterna sjilva. Kanske inte si forva-
nande om vi jamfoér med tidigare studier. Nir journa-
listernas bedémning av journalistiken i samband med
Stockholmsattentatet 2018 undersoktes sdg vi liknande
monster (Ghersetti & Johansson, 2018). Medierna har
lyckats med nyhetsvirderingen av pandemin och balan-
sen mellan att informera och granska har i stort sett
hallit. Dessutom har det gjorts med en fungerande etisk
kompass. P4 manga sitt ir det en homogen yrkeskar
i bedomningarna, dven om det hir och var finns olika
asikter. Myndigheterna fir ocksd godkint, aven om det
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gnisslar hir och var, vilket inte ar orimligt med tanke pa
att man har olika roller i kriskommunikationen.

Forsoker vi jaimfora journalistkollektivet med all-
minhetens bedomningar av medier och myndigheter
ir resultaten inte visensskilda, dven om befolkningen
i stort verkar sitta myndighetsfortroendet fore medie-
fortroendet (Kantar, 2020). P4 liknande sitt som jour-
nalisterna har ocksd allminheten en bild av en alar-
mistisk medierapportering, om 4n pa en nagot hogre
nivd (se Bohlins, Bergmans och Brounéus kapitel).
Allminheten verkar dock inte lika tydligt uppfatta att
myndigheterna kommer med olika besked.

Aven om vi ska vara lite forsiktiga med jamforel-
serna eftersom de inte har exakt samma frageformu-
leringar liknar jaimforelserna i allt visentligt tidigare
forskning, dir journalister dr mer villiga 4n allmin-
heten att ge journalistiken ett bittre betyg (Ghersetti
& Johansson, 2018). Forklaringar kan givetvis handla
om grupptinkande, dvs att man dr lojal med den egna
verksamheten. Men det kan ocksa handla om att man
faktiskt kinner till villkoren fér hur arbetet gar till,
dess forutsittningar och begrinsningar. P4 kontot dver
yrkesideal kan vi nog ocksa ligga en mer kritisk myn-
dighetsbild hos journalister jimfort med allminheten.

Men vad ir det vi ser? Resultaten visar, strax innan
den andra vagen av pandemin slog till, att de institu-
tioner som ska informera och granska klarat stress-
testet, Atminstone ir det journalisternas bedémning,.
Verksamheten har fungerat bra, till och med mycket
bra. Coronarapporteringen var i journalisternas 6gon
inget journalistiskt haveri och daven myndigheternas
kriskommunikation skottes i stort sett bra. Frigan
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man madste stilla sig 4r om dessa asikter ger uttryck
for en rimlig bedéomning eller om det handlar om
skygglappar, att vi inte ser de brister som faktiskt
finns. Kanske hade svaren ocksa blivit annorlunda om
vistillt frigorna i bérjan pa 2021, nir den andra vagen
av pandemin rullade ut 6ver Sverige.
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Appendix
Journalistpanelen

Journalistpanelen (J-panelen) ir en webbpanel som
drivs av SOM-institutet vid Goteborgs universitet
(JMG). Panelen bestdr av yrkesverksamma svenska
journalister och ar inte slumpmissigt rekryterad.
Tidigare studier har visat stor 6verensstimmelse i
resultat mellan J-panelen och de undersékningar som
gors via Journalistférbundets medlemsregister (Lof-
gren-Nilsson & Ornebring, 2016) Den 14:e panel-
vagen ldg i filt mellan 16 november och 21 december
2020. Enkiten skickades ut till 1310 respondenter av
vilka 851 svarade. Det innebir en svarsfrekvens pd 65
procent (Andersson, 2021).
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Redaktioners lardomar
under coronapandemin

Emil Ostlund®

— Det finns ju ingenting som liknar den prévning
som journalistiken har satts under, i min livstid, och
givet de provningarna tycker jag svenska medier har
imponerat, det mdste jag siga. Det ir manga andra
som fallerat. Jag tycker inte svenska medier fallerat.
(Charlotta Friborg, programchef SVT Nybheter)

Med det vi vet om coronapandemin idag ar det latt att
glomma hur det var i borjan. Under vdren 2020 arbe-
tade jag som dagproducent pa P4 Goteborg. Den 18
januari var det storsta bekymret i Goteborgsomradet
den pdssjuka flera personer insjuknat i under janu-
ari. Det dr en ovanlig sjukdom i Sverige. Helgrepor-
tern gjorde ett inslag pd det och intervjuade Vistra
Gotalandsregionens bitridande smittskyddslikare
Leif Dotevall. Nir reportern andd hade smittskydds-
likaren pa traden passade hon pa att ocksd fraga om
den lungsjukdom som di hade bérjat spridas i Kina

Emil Ostlund ir journalist och universitetsadjunkt vid Institutionen for
journalistik, medier och kommunikation (JMG), Géteborgs universitet.
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och hur beredskapen i Vistra Gotaland sdg ut om den
mot formodan skulle ta sig hit. Risken bedémdes vara
mycket 1ldg och beredskapen som god. Det var hur
som helst vaket av reportern och det blev ett inslag till
dagen dirpa. Sedan skulle det dr6ja dnnu ett tag innan
all, precis all rapportering kom att handla om corona.

Det har kapitlet lyfter frigan om redaktioners lar-
domar och reflektioner under bevakningen av corona-
pandemin och bygger pd intervjuer med fem redaktio-
nella chefer frin fyra riksredaktioner och en regional
redaktion.! Kapitlet inleds med ett avsnitt om hur
redaktionerna ser pa den inledande rapporteringen
under vdren 2020, den s kallade forsta vagen, och
balansen mellan information och granskning. Dir-
efter foljer ett avsnitt om bevakningen av Folkhilso-
myndighetens dagliga presstriffar, ett avsnitt om
livechattarnas funktion och betydelse och till sist ett
avsnitt om hur redaktionerna tanker kring mediernas
granskningsfunktion och den egna granskningen av
den svenska strategin.

Redaktionerna vixlar upp — pandemin nar Sverige

— Det var ju en potentiell katastrof eftersom vi i DN:s
namn hade rullat in 70-80 pensionirer, framfor allt, i en
smitthird. Det blev en krishantering och vi larde oss val-
digt mycket om vad som holl pa att hinda i Italien och hur
det var dir nere. Vi forstod att det hir skulle bli en vildigt,
vildigt stor sak.

' SVT Riksnyheterna, Sveriges Radio Ekot, Dagens Nyheter, Aftonbladet
och Sydsvenskan.
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Det Caspar Opitz, redaktionschef pa Dagens Nybeter,
berittar om ir tidningens sportlovstdg som i slutet av
februari 2020 hade de 6sterrikiska Alperna som desti-
nation. En del av tiget fortsatte ocksa till karnevalen i
Venedig. Samtidigt som taget rullade in i staden skedde
den hir explosionen av coronautbrott i norra Italien.
Taget vindes snabbt och atervinde till Osterrike men
hiandelsen ledde till ett extrainsatt mote pd Dagens
Nybheter.

— Jag vet att vi redan pa sportlovet d4 nir manga fort-
farande inte vaknat till hade ett extra krismote, eller
maénga av vira nyhetschefer, kring just att nu kommer
en pandemi, det kommer bli jittestort, vi maste ta hojd
for att det hir kommer paverka oss under mycket, mycket
lang tid. S4 vi var beredda och tidigt ute pa nigot sitt, som
man inte alltid 4r nir det kommer stora, stora nyhets-

hindelser.

Den 11 januari skriver Dagens Nybeters medicin-
reporter Amina Manzoor en kort notis om en mystisk
lungsjukdom som sprider sig i Kina. Tvd méanader
senare konstateras det forsta dodsfallet i Sverige och
samma dag slir WHO fast att coronautbrottet ir en
pandemi. Pa tvd manader har en utrikesfridga snabbt
utvecklats till savil en internationell som nationell
kris.

Samhillskrisers forlopp kan delas upp i tva faser
— en akutfas da det centrala ir att undvika fara och
minska skadeverkningarna och en bearbetnings- och
dterhaminingsfas da samhallsfunktioner ska dterupp-
rittas, ansvar utkrivas och fortroende for samhalls-
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institutionerna aterskapas (Odén, Djerf-Pierre, Gher-
setti & Johansson2016). Iregel foljer enkrisinte ett helt
linjart forlopp, den kan fluktuera 6ver tid, vilket varit
patagligt nir det kommer till coronapandemin med
dess forsta smittvdg under varen, en minskad smitt-
spridning under sommaren och en andra vdg under
den senare delen av hosten och vintern. Som (Boin,
Lodge & Luesink 2020:198) uttrycker det: ”Krishan-
tering kan liknas vid att segla genom dimman, men i
den hir krisen tycktes dimman inte litta”. Under en
samhillskris provtrycks mediers funktion — i kris ska
de fungera som kanaler for all viktig samhillsinforma-
tion samtidigt som de ocksd har i uppdrag att granska
och forhalla sig kritiska till myndigheterna och vad de
siger. Det anmirkningsvirda niar det giller corona-
pandemin ir att det kom att bli en friga om att bevaka
sd manga kriser pa en gdng, som Klas Wolf-Watz, chef
for Ekot pa Sveriges Radio, beskriver det.

— Det var ju dels en folkhilsokris, alltsa sjidlva smittan,
sjukdomen. Det var ju en sjukvirdskris. Det var i alla fall
det man sag framfor sig. Snabbt var det ocksd, med de
atgirder man vidtog, att det skulle bli en ekonomisk kris.
De restriktioner som regering och myndigheter beslutade
var ocksa otroligt radikala inskrinkningar i medborgarnas
frihet. Det var ocksa en kris pa det sittet. [...] Ganska snart
sdg man ocksd att det var en dldrevirdskris. Man sig att det
var dir minniskor dog. [...] Dessutom var det en interna-
tionell kris, en nationell kris och en lokal kris, sa att det var
ju alla dimensioner pa en ging. Som nyhetshindelse, jag
har aldrig varit med om néagot liknande i magnitud.
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Aven om samtliga redaktioner i den hir studien beskri-
ver ambitionen att forutom att informera ocksa tidigt
borja granska myndigheterna har startstrackorna sett
olika ut. Martin Schori, chef for nyhetsredaktionen
pa Aftonbladet, siger att det for deras del var ett med-
vetet val attiforsta hand ge information och service till
lasarna och att de inte ville skraimma upp folk. Det var
forst i april-maj som de borjade titta pa bland annat
myndigheternas mailkorrespondens. Precis som flera
andra redaktionschefer upplever han att det har varit
svart att fa ut handlingar frain myndigheterna och att
det ménga ganger tagit lang tid. Bristen pa en medicin-
reporter pd Aftonbladet kan ocksa ha spelat in, siger
Martin Schori.

P4 Dagens Nyheter begirdes mailkorrespondens
mellan smittskyddslikarna och Folkhilsomyndig-
heten ut i ett stadium langt tidigare 4n kritiken mot
den svenska strategin kom, berattar Caspar Opitz.

—Da fick vi en del skit for att vi storde smittskyddslikare
som holl pa att ridda liv. S4 vi fick kritik for att vi gjorde
vart jobb. Men i det liget fick vi backa undan lite for vi
kinde att vi ville ju inte vara i vigen for livriddning, s
att siga. [...] Det som idag manga far kritik for, ni har
inte granskat tillrackligt hart och sa dar, varfor har ni
inte begért ut mer mail och varfor ser ni inte vad Anders
Tegnell har skrivit? D4 var det lite kontroversiellt att gora

det. Bara det ger en annan tidsbild.
Caspar Opitz berittar att det under en period ini-
tialt fanns en kinsla av att Sverige nu befann sig i en

nationell kris och att det var lage att sitta still i baten
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och framforalle vara ett informationsorgan. Den hiar
fasen ligger i linje med det fenomen som i forskningen
kallas ”rally-round-the flag” — dir befolkningen slu-
ter upp bakom landets institutioner under extrema hot
(Esaiasson, Sohlberg, Ghersetti & Johansson 2020).
Charlotta Friborg, programchef for SVT:s riksnybe-
ter och ansvarig utgivare for de stora nyhetsprogram-
men och for sajten svt.se, siager att hon efter den for-
sta utfrdgningen av statsepidemiolog Anders Tegnell
i Aktuellt-studion den 26 mars fick ta emot cirka 500
protestmail och endast enstaka som var positiva. Hon
beskriver reaktionerna som overraskande och att det
inte ser ut sd vid exempelvis utfrigningar av politiker.
Caspar Opitz upplever att det efter den hir perioden
i mars blev mer polariserat och att klimatet hardnade.
P4 nyhetsredaktionen uppmanade han medarbetarna
att forsoka undvika den polariserade debatten och
att inte vara del av ndgot skyttegravskrig. Det arbetet
blev kanske extra viktigt i och med att tidningens chef-
redaktor Peter Wolodarski (2020, 13 mars) tidigt under
coronautbrottet i Sverige sitter ner foten i en opinions-
text med rubriken ”Sting ned Sverige for att skydda
Sverige”. I den skriver han bland annat att Sverige age-
rat for lingsamt, att viktiga beslut inte kan delegeras
till ndgon statsepidemiolog eller generaldirektor. Han
manar till stingda landsgrinser och social isolation.
Texten mots av en hel del kritik, bland annat skriver
professorn i katastrofmedicin, Johan von Schreeb, i
ett debattinligg i Svenska Dagbladet (2020, 15 mars)
att Wolodarskis text ar populistisk och polariserande
och ”Den valdsamma kritiken mot arbetet mot sprid-
ningen av coronaviruset visar hur kunskapsforaktet
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nu breder ut sig i Sverige.” Trots chefredaktorens stall-
ningstagande manade Caspar Opitz pa sin redaktion
att fortsitta med sitt oberoende arbete.

— Aven om var chefredaktor da tog kraftig stillning s
strunt i honom, strunt i alla liger, gor det ni ska, det
vill sdga bedriv sa opartisk journalistik ni bara kan. Sa
det har varit en kamp kan jag tycka. Alla starka ésikter,
den delning som finns ute i samhillet finns ju 4ven inne
pa en redaktion, vissa tycker si andra tycker s men jag
har forsokt det hir, strunta i vad ni tycker. Jobba som ni
brukar. Sen nir minga minniskor dér och man befinner
sig i en pandemi, det ar ju inte sd att redaktionen ar

immun mot kinslor, tyckanden och asikter.

Under coronakrisens inledning var ett av de tydligaste
budskapen att de dldre maste skyddas. Trots det tog
sig smittan in pd en lang rad av Sveriges dldreboenden.
Savil Ekot som SVT har genomfort ett antal gransk-
ningar av hur coronapandemin slagit mot dldrevarden
vilka publicerades i maj. Charlotta Friborg, SVT, siger
att det gjordes ganska stora anstringningar for att for-
svira granskningar av hur liget sig ut i ildreomsorgen.
De blev dirfor beroende av anhoriga och medarbetare
som limnade tips.

— Jag tror vi alla nog blivit 6verraskade 6ver att viljan till
oppenhet inte varit lika stor som vi har férvintat oss och
som det brukar vara i en svensk forvaltningstradition. Det

har varit éverraskande, och negativt 6verraskande.
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Pa Sydsvenskans redaktion i Malmo berattar redak-
tionschefen for Sydsvenskan och Helsingborgs Dag-
blad Camilla Sylvan att rapporteringen om ildre-
omsorgen skavt inda sedan viren 2020. De ville tidigt
fi in en reporter inom ildreomsorgen, inte for att
wallraffa utan helt 6ppet rapportera fran insidan, men
att det inte gick av smittskyddsskil. Hon sager att de
rapporterat om situationen i dldreomsorgen men inte
lyckats gora reportage som kommer de som arbetar
dir ndra och hur verkligheten sett ut for dem.

—Samtidigt som vi kinde nir vi var i stormens 6ga och det
hir att vi sa att i efterhand, nu och framéver, s kommer
ju den stora debatten vara hur ildrevirden fallerade och
inte funkade och varningssignaler fran en del av vilfirden
som har funnits i manga, manga ar. Det kommer ju till sin
spets nu. Jag tror att vi kommer ha all anledning framéver

att satsa valdigt mycket pa bevakning av aldrevard.

Nista avsnitt gar djupare in pd Folkhilsomyndighetens
presskonferenser for att undersoka hur redaktionerna
forhallit sig till dem. Det ir ocksa presskonferenserna
och bevakningen av dem som sannolikt lett till den skar-
paste kritiken av mediebevakningen.

Samling kring ligerelden - den dagliga
presstriffen klockan tva

Den 4 mars 2020 haller Folkhilsomyndigheten den for-
sta dagliga presskonferensen med anledning av covid-
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192. T oktober samma &r ndr man den hundrade. Flera
medier direktsinder fran presskonferenserna. (Se dven
Peter M. Dahlgrens kapitel i denna skrift.) Efter nagra
veckor borjar det talas om en tysk journalist som vid
varje presskonferens pressar statsepidemiolog Anders
Tegnell och hans kollegor med kritiska frigor om
Sveriges coronastrategi och varfor Sverige viljer en
annan vig dn sd manga andra linder. Vem dr tysken
som pressar Folkhalsomyndigheten? lyder rubriken i
Studio Ett (2020, 1 april) nidr han bjuds in till en inter-
vju. Ocksd Aftonbladet gor en intervju med rubriken
?Mystiska tysken” om Tegnell: Som en tall i stormen
(Kazmierska 2020, 2 april). Han kallas i regel bara
for ”tysken pa presskonferenserna” men heter Chris-
tian Stichler och ir Nordenkorrespondent for tyska
tv-kanalen ARD.

Charlotta Friborg, SVT, berittar att de bjod in
Christian Stichler till riksnyhetsledningen for att hora
om hans tankar om journalistik och hur kom det sig
att han blev en sddan kandis.

— Han sa att det ir kulturellt annorlunda, mer som i en
Vita huset-film i en tysk kontext pa presskonferenser dir
frigor kastas fran olika hall och att han noterat att vi (i

Sverige, red anm.) har en annan tradition.

Kanske ar det framforallt de hiar dagligen dterkom-
mande presskonferenserna som orsakade den starkaste
kritiken gentemot mediernas coronarapportering.

2 Vid nistan samtliga presskonferenser har dven Socialstyrelsen och
Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap medverkat.
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Journalisterna har i bevakningen av myndigheterna
varit “alltfor hovsamma” (Andén 2020, 22 juni),
”trogna proselyter i sekten kring den svenska strategin”
(Olsen 2020, 28 juli) och ”Forvisso kan det vara svirt
att greppa nirmast abstrakta ordkaskader fran Tegnell
och hans politiska lirjungar, likvil ar huvuduppgiften
att askadliggora vad som siags och i forekommande fall
knicka falsarier.” (Gummesson 2020, 21 januari).

Presskonferenser utgor en rutinartad form av méten
mellan journalister och politiker eller myndigheter och
utgors av tva faser—en dir den sammankallande parten
tillhandahiller information och en dir journalisterna
stiller sina fragor, forst i plenum och direfter enskilt.
Tidigare forskning av presskonferenser har framfor-
allt fokuserat pa den politiska arenan. Larsike Lars-
son (2012) kommer i en studie av den mediala bevak-
ningen av regeringens presskonferenser mellan 1992
och 2011 fram ¢ill att presskonferenser ir politikernas
arena. Det ir de som kallar till triffarna, bestaimmer
innehdllet och som styr interaktionen. Eriksson och
Ostman (2013) undersoker hur maktférhallanden
mellan journalister och politiska aktorer varierar
genom nyhetsproduktionsprocessen. Under presskon-
ferenserna ir det mer samverkan in ifridgasittande och
journalisterna soker information snarare an konfron-
tation. De bista frigorna sparas till enskilda inter-
vjuer dd man inte vill avsloja dem for andra reportrar
pa plats. Detta ir ocksa ndgot som Martin Schori, chef
for nyhetsredaktionen pa Aftonbladet, direkt lyfter
upp nir presskonferenserna kommer pa tal.
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— Alla journalister vet att om du har en jivligt bra friga

sa ar det ju ingenting du tar 6ppet pa en presskonferens.

Det hiir bygger pa att presskonferensen frimst betraktas
som ett insamlingstillfille utan publik nirvaro och
att nyheterna sedan vissas och tillfors ett mer kritiskt
perspektiv i utgorningsfasen dir den journalistiska
watchdog-funktionen tydligare framkommer (Eriksson
och Ostman 2013:321). Man kan dra paralleller till Goff-
mans (1959) idé om frimre och bakre regioner i liknelsen
scen och kuliss. Nir presskonferenser idag direktsinds i
sin helhet for en stor publik bjuds de in i det som tidigare
skedde bakom kulisserna — den bakre regionen — och
forvantar sig da sannolikt mer kritiska fragor i direkt
anslutning till presskonferensen. Direktsinda presskon-
ferenser dr naturligtvis inget nytt fenomen men i den
utstrickning som skett under coronapandemin har vi
inte sett tidigare i Sverige. Klas Wolf-Watz, Ekot, kinner
igen kritiken om att det varit for fa kritiska fragor fran
reportrarna under presstriffarna.

— Vi har ju livesidnt de dir, sen ska man komma ihdg att
reportrarna dir har haft i uppgift att forstd den informa-
tion som presenteras under de tillfillena och fragorna blir
snarare ett utredande—vad ir det ni menar hir, om det finns

ett fragetecken i kommunikationen, kan vi rita ut det?

Den kritiska granskningen har, Enligt Klas Wolf-Watz,
framforallt gjorts i de livesinda programmen Studio
Ett, P1 Morgon, Lordagsintervjun eller Godmorgon
Virlden. Han sager att det varit viktigt att bidda in
presstraffarna tillsammans med kommentarer fran
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bland andra Ulrika Bjorkstén som ir vetenskaps-
kommentator och har ett uppdrag att virdera informa-
tionen och sitta den i ett sammanhang.

— Sa det har inte bara varit ett spjill fér Folkhilsomyn-
digheten, MSB och Socialstyrelsen utan det har inda for-
djupats och problematiserats efterdt. Vi har diskuterat
det, och man kan fundera pa det, sen tycker jag att man
far se pa hela utbudet.

Charlotta Friborg, SVT, berittar att de pa redaktionen
lyft frigan om presskonferenserna och hur de ska for-
halla sig till dem.

— Vi har resonerat om risken av att det ser ut som det ar
nagon slags mysstund med myndigheterna, och svenska
medier blir en del av detta. Vi har likvil tyckt att de har
det virdet ind4, dven om det hade sett mer balanserat ut
om det kommit fler av Stichlers typ av fragor pd press-
konferenserna.

Aven om det, enligt Charlotta Friborg, kanske hade
blivit bittre tv med tuffare fragor har de centrala fra-
gorna om varfér munskydd inte rekommenderas, om
asymtomatisk smitta och ett antal andra fragor stallts
manga ganger.

— Det ir ju samma fragor hela tiden [...] och de har nog
stillts ett tusentals ganger. Och sen beroende pa vilket
synsdtt man har sd kan man vara nojd eller inte n6jd med
svaren, eller reaktionen, eller forindrade positionen.

Men vi r ju inte opinionsbildare. Vilket dr centralt.
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Saval Martin Schori pd Aftonbladet, Camilla Sylvan
pa Sydsvenskan och Caspar Opitz pd Dagens Nybe-
ter siger, i linje med Eriksson och Ostman (2013), att
presskonferenser inte dr platsen dir de kritiska frigorna
i huvudsak lyfts fram. Det ir inte s tidningar arbetar
och att det hir finns en missuppfattning om vilken arena
man verkar pd. De kritiska frigorna stills i de egna
granskningarna, i de egna intervjuerna. Men med facit
i hand, siger Caspar Opitz, om han fitt vrida tillbaka
klockan hade han nog anvint den scenen till att visa att
hir har Dagens Nyhbeter ett ging vassa reportrar som
vagar stilla bade tuffa och smarta fragor.

— Vi har underskattat den scen det dir var. [...] Dir kan
vi kinna att, och jag angrar det lite, att de hir presskon-
ferenserna som SVT sinde, de har ju manga uppfattat
hemma i stugorna som att — ja men det hir ir journa-
listernas arena, da journalisterna ska jobba. Och vad
mesiga de ir, de stiller ju inte fragor.

Caspar Opitz siger att de skulle ha kunnat anvinda den
hir scenen bittre genom att upptrida dir och visa att
man tog de hir frigorna pa vildigt stort allvar. Nu job-
bade de pa som vanligt och stillde de kritiska frigorna
i huvudsak i telefonintervjuer eller pd tu man hand nir
de tyckte de var lampligast, inte nodvandigtvis under
Folkhilsomyndighetens direktsinda presskonferens.

Camilla Sylvan, Sydsvenskan, ir inne pd samma
linje och siger att journalistiken idag, med fler live-
sandningar, gor att publiken i storre utstrickning ser
och hor vad som sker i det som tidigare var bakom
kulisserna.
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— Och jag tycker det dr intressant att man maste stilla de
kritiska fridgorna som en liten show-off si. [...] Jag dr
redaktor ocksd nir vi har vara stora granskningar och d
kan jag ibland tycka att du vet det hir friga/svar, nir man
ska stilla nigon mot viggen, att det nistan kan bli lite
overtydligt ibland. Och da siger de gravande reportrarna
att det ar for att de vill visa att de har stillt de kritiska
frigorna, och sa siger jag att det framgar ju anda. Och
jag haller ju med ibland, att man ska visa det, men det
kan ju ocksa ga lite 4t andra hallet att pa nagot sitt kan
man nistan bli lite frustrerad att lisarna inte tror pa att
vi stiller de kritiska fragorna. Utan att vi mdste visa att
vi gor det. Uppenbarligen dr det ju sd, i alla fall nar det
giller detta liksom att pa de hir presskonferenserna att
man bara ska gora det for att visa att—hir dr Sydsvenskan

och vi ir minsann jittearga ocksa.

Livechattar — ’Service till publiken”

En publiceringsform som fitt stor betydelse under
coronapandemin ir livefloden eller livechattar®. Odén
m.fl., (2016) skriver hur ndgra av Skanetidningarnas
webbplatser nirmast fick funktionen av sambands-
centraler under stormen Simone 2013 och att det da
rorde sig om livechattar dir information fran olika
kallor blandas med ldsarnas kommentarer och frigor.

Under de senaste aren har det skett en snabb utveck-
ling av livejournalistiken med pushnotiser i mobilen,
direktsindningar pa webben och livefloden pd webben
(Matheson & Wahl-Jorgensen 2020) dir de sistnamnda

3 ”Direktrapport” kallar SVT sitt liveflode.
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kannetecknas av interaktivitet, manga olika roster,
tillfallighet, och med en ton som ofta dr personlig och
informell (Thorsen & Jackson 2018).

Redan den 24 februari 2020 6ppnade Aftonbladet ett
liveflode med dygnet runt-rapportering kring corona-
pandemin. Martin Schori beskriver det som en ”revival
for den engagerande och inkluderande journalistiken”
och att det blivit en stor framgéng for Aftonbladet (se
aven artikel av Olsson Magnholt & Stockvall Carlsson).

—Det som sitter fast starkast hos oss det ir ju den enorma
nirhet vi har till var publik, och hur viktig den ar och hur
mycket battre det gor oss, [...] att vi kan se vad folk tanker
och fragar. Vi ir ju javligt folkliga liksom. Vi har det dir i
oss pd ett annat sitt 4n vad kanske Dagens Nybeter eller

andra medier har, tror jag.

Martin Schori benimner det ”servicejournalistik” och
erfarenheter frin interaktionen med publiken i den har
skalan som varit under coronapandemin dr ndgot som
Aftonbladet ocksa tagit med sig i bevakningen av det
amerikanska presidentvalet.

Samtidigt som Folkhilsomyndigheten skirpte risk-
bedomningen om coronaviruset den 10 mars 2020
kraschade myndighetens sajt. Det ar ndgot som Char-
lotta Friborg, SVT, lyfter upp och siger att de svenska
medierna fanns dir nir publiken behovde det som
mest. Mycket har handlat om att ha den hir funktio-
nen av en sambandscentral, som lyfts upp i studier av
tidigare kriser (Odén m.fl., 2016). I bérjan av pande-
min var manga svenskar strandade ute i virlden och
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da kom mdanga fragor om hur de skulle ta sig hem. En
stor del av publikdialogen handlade ocksd om sjilva
viruset. Charlotta Friborg betonar att medierna inte
kan vara 1177 Vardguiden men att de kan vigleda
vidare och att det ocksid fanns bakgrundsmaterial
framtaget kring aterkommande fragor.

— Nu var ju det hir som en ny sjukdom som kom med en
massa okinda faktorer omkring om man kan siga s, men
vad man faktiskt kan veta i ett virrvarr pa internet av helt
korrekta uppgifter och en kokkenmodding av nonsens, att

kunna hjilpa till att navigera diar emellan, dr en roll att ha.

Fragorna i livechatten ger dessutom en indikation pa
vad lisarna funderar kring just nu och fragor som
redaktionen sjilva tycker att de rapporterat mycket om
kanske trots allt inte dr uttoémda ur lisarnas perspek-
tiv. Frigor som aterkommer kan darfor leda till mer
traditionella nyhetsartiklar. Samtidigt siger Camilla
Sylvan pd Sydsvenskan att de i livechatten ocksd kan
sinka ribban for vilken information de trycker ut gent-
emot i traditionella nyhetstexter. Hon siger att Syd-
svenskan tidigare bara haft livechattar igdng vid storre
planerade hindelser men att startstrickan for att dra
igdng en livechatt nu sannolikt blivit kortare.

Dagens Nyheter har ocksa ett liveflode men har, till
skillnad fran Aftonbladet och SVT, valt att inte inter-
agera med lisarna dven om de vid olika tillfillen haft
chattar med experter. Caspar Opitz siger att han inte
tycker det varit svart for samhillsmedborgarna att
hitta coronainformation.
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— Vi kdnner vil inte riktigt att vi som reportrar ska agera
experter och svara pa olika fragor utan vér livebevakning
har mer varit en traditionell livebevakning. [...] Det kan-

ske dr lite mer en kvillstidningsgre;j.

Samtidigt visar antalet lisarfrigor som inkommit till
Aftonbladet och SVT att det finns en stor efterfragan
pd information eller hjilp att uttolka information (Se
aven Olsson Magnholt & Stockvall Carlssons artikel
i denna skrift). Emellant ocksid med en ritt uppford-
rande ton. Hir finns inligg som “For snart hundrade
gingen. Vad finns det for rekommendationer att trina
pd gym eller inte” och ”Jag har stallt frigan ett par ggr
tidigare men far inget svar. Aterigen: Loper en person
som ir rullstolsburen sedan fodseln storre risk att bli
allvarligt sjuk??”

I det avslutande avsnittet lyfts frigan om den
svenska strategin och hur redaktionerna sjalva upp-
lever den egna bevakningen pa ett mer évergripande
plan. Hur har medierna klarat den granskande rollen
under coronakrisen?

Mediernas omstridda granskning
av den svenska strategin

Som namnts tidigare bestar en samhillskris av olika
faser dir mediernas fokus skiftar under krisens gang.
Inledningsvis handlar det om information och i ett
senare skede, di krisen kommit under kontroll, éver-
gdr nyhetsrapporteringen till granskning och ansvars-
utkrivande (Ghersetti & Odén (2019). I ett ars tid har
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vi befunnit oss i den har pandemin. Den ar annu inte
over. Fradgan ar ndr utvirderingar av olika vigval kan
goras? Nir kan ansvar utkrivas?

Under svininfluensan fick nyhetsmedierna kritik for
att de brast i sin granskningsuppgift. De satte infor-
mationsuppgiften frimst (Ghersetti & Odén 2010).
Medierna har fatct kritik for att ha brustiti sin gransk-
ningsfunktion ocksd under coronapandemin. Bland
annat skriver den Malmobaserade brittiska journa-
listen Richard Orange (2020, 5 augusti) i debattarti-
keln Svensk media svek folket i coronakrisen hur han
ser att journalister i Sverige har en starkare ”public
information”-roll och att de kdnner ett storre ansvar
att hjalpa samhaillet att fungera. Han ar kritisk till att
svenska medier inte gett allmdnheten hela bilden av
krisen och att de misslyckats med att stilla regeringen
och myndigheterna till svar. Samtidigt skriver han att
det uppskruvade tonliget i Storbritannien lett till att
minniskor ar arga, ridda och besvikna och att han
inte ar siker pd vilket sitt att rapportera som ar det
bista.

P4 Dagens Nyheter har man innu inte hunnit gora
nigon storre utvirdering av den egna bevakningen.
Det sker en viss utvirdering fortlopande pd nyhets-
moten och veckométen men att stanna upp och
utviardera tidningens coronabevakning i det storre
perspektivet har det inte funnits tid till, siger Caspar
Opitz.

— Man kan vil egentligen bara konstatera att det inte dr
slut an och att facit, nu liter jag lite som Anders Tegnell

hir men, vi vet ju inte riktigt nir vi ska stinga boken. Och
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kolla hur klarade vi det hir egentligen, det ir ju lite kvar
innan vi riktigt kan gora det. Det ér ju lite svart att siga
annu om vi har lyckats eller inte. Alltsd nu menar jag om

vijournalister har lyckats eller inte.

Klas Wolf-Watz, Ekot, uttrycker det som att det innu
inte finns ett facit vad giller den svenska strategin att
riktigt ta spjarn mot. Han lyfter fram ett antal gransk-
ningar som Sveriges Radio och Ekot gjort och dven att
det gick att komma ett steg lingre nir Coronakommis-
sionen kom med sitt delbetinkande.

— Jag tror allt eftersom man fir mer och mer kunskap om
vad som har hiant hir, desto mer kraftfulla kritiska fragor
och granskning kan man gora. Nir det giller strategin.
Men nog har det kritiskt ifrigasatts av media, inklusive
oss, det tycker jag man kan siga. Sen ir det klart att det
kanske kommer till ett lige dar den stora strategin och
granskningen ocksd kommer. Nir man verkligen kan

utvirdera hur Sverige hanterar den hir krisen.

P4 Sydsvenskan i Malmé foljer, av naturliga skil,
redaktionschefen Camilla Sylvan hindelseutveck-
lingen i Danmark och de politiska skiljelinjerna mel-
lan Sverige och Danmark under coronapandemin. Den
danska regeringen inforde till exempel tuffare corona-
restriktioner dn deras expertmyndigheter foreslog. 1
Sverige har medierna emellanat anklagats for att ha
slutit upp bakom den svenska strategin och Camilla
Sylvan berittar att ocksd Sydsvenskan fitt en sling av
den sleven.
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—Det ramlade vil in ganska tidigt att vi skulle ifragasitta
den svenska strategin men det dar tycker jag ar lite svart
for oss som en regional tidning, med viss riksambition s&
klart, men vi ir ju faktiskt en regional och lokal tidning
i forsta hand. Vi sitter ju inte pa presskonferenserna med
Folkhilsomyndigheten och stiller frigor oftast. Utan vi
staller ju vdra regionpolitiker och regionen mot viggen
mer. Smittskyddslikaren hir.

Camilla Sylvan berittar ocksa att de forsokt fa en egen
intervju med Anders Tegnell men att de hittills inte fatt
nigon (intervjuad 28 januari 2021).

Olika kriser medfor olika lirdomar for nyhets-
medierna. Terrorddden i Paris i november 2015 blev
till exempel den hindelse som fick SVT och Sveriges
Radio att snabbt vixla upp arbetet med att kunna
sinda direkt vid stora nyhetshindelser storre delen
av dygnet. De hade sett sig forbisprungna av Afron-
bladet och Expressen som gjort stora satsningar pa
den hir typen av rapportering. Nir terrordddet i
Stockholm intriffade i april 2017 hade de bada public
service-bolagen en betydligt bittre organisation pa
plats (Ostlund 2018). Vilka storre lirdomar redaktio-
nerna dragit av coronapandemin ir dnnu for tidigt att
siga. Rapporteringen i livefloden med en omfattande
publikinteraktion, som hos Aftonbladet och SVT, ir
ett spinnande omrdde som behover studeras mer ingd-
ende. Hir har nyhetsmedierna forutom att formedla
och uttolka information ocksa tagit pa sig en service-
roll i att till viss del vagleda publiken genom att svara
pa frigor som spanner over ett stort spektrum. Martin
Schori, chef for nyhetsredaktionen pd Aftonbladet,
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siager att erfarenheterna frin den intensiva corona-
rapporteringen ar ndgot redaktionen tagit med sig i
bevakningen av det amerikanska presidentvalet hosten
2020. Den 16 februari 2021 drog Aftonbladet ocksi
igdng ett liveflode som en del i sin klimatbevakning
dar de uttryckligen kopplar satsningen till corona-
rapporteringen: "Precis som med den hyllade ’corona-
liven’, dar man det senaste aret fatt nyheter och kunnat
stilla fragor om pandemin, dr tanken att klimatliven
ska vixa till en kunskapsbank dir man kan fa ta del
av den senaste forskningen, studierna och nyhetsupp-
dateringarna om klimatférindringarna” (Larsson, 16
februari 2021).

Den dagliga direktsindningen fran Folkhilso-
myndighetens presskonferenser dr ett andra intressant
omride som kan komma att leda till ndgon form av
utveckling av krisjournalistiken. Dagens Nybheters
redaktionschef Caspar Opitz ir tydlig med att det hir
ar en arena som underskattats och kanske kommer vi
fa se en mer framdtlutad bevakning dir frigestunden
pa presskonferenser i sig sjalv blir ett tillfille att visa
upp ett mer kritiskt forhallningssitt eller en tydligare
watchdog-hallning. Bade liveflodena med sin publik-
interaktion och de direktsinda presskonferenserna ir
ett steg mot samma typ av medielogik —en dar det dr en
storre transparens i hur nyhetsmedierna arbetar och
dar publiken bjuds in i det som tidigare skedde bakom
kulisserna.

Coronapandemin ir en grinsoverskridande mega-
kris som inneburit enorma péfrestningar och utma-
ningar for en lang rad samhallssfarer. Den har stallt
beslutsfattare virlden 6ver infér en svirnavigerad
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dimma av osikerhet som heller inte skingrats med
tiden som i de flesta andra kriser (Boin, Lodge & Lue-
sink 2020). Medierapporteringen har speglat krisens
magnitud genom en omfattning vi aldrig tidigare
skddat. Charlotta Friborg, SVT, poingterar det som
madnga vetenskapsreportrar pekat pd, det ar inte sa latt
att det dr svarteller vitt och det finns en risk att journa-
listiken forenklar och den ska inte jobba med forenk-
lingar heller.

— Det ir inte en skurk, eller forovare eller ndgon som har
berikat sig, som mycket granskande journalistik hand-
lar om — det ir ju bedémningar som skulle kunnat vara
mer precisa eller korrekta. Politiska beslut som borde
tagits tidigare eller senare och dir alla ocksa forstar att
ett vildigt kraftfullt politiskt agerande har kraftfulla eko-
nomiska dterverkningar. Den hir materien ir otroligt
sammansatt och det ar val intellektuellt hederligt att inse
att det dr det.
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Allmanhetens syn pa
medierapporteringen
om corona

Gustav Bohlin, Martin Bergman
och Fredrik Brounéus”

Redan tidigt under vdren 2020 varnade Virldshilso-
organisationen (WHO) for att coronapandemin skulle
foljas av en infodemi — ett enormt informationsflode
dir fakta skulle blandas med felaktigheter och osanna
rykten. Denna varning besannades. Framvixten av
pandemin har kinnetecknats av en omfattande medie-
bevakning och ett informationsflode dar falska upp-
gifter har fatt stor spridning genom bade medveten
(desinformation) och omedveten (misinformation)
handling. Suget efter kunskap har sedan pandemins
borjan varit i det nirmaste omittligt, samtidigt som
utbudet har varit lingsamt framvixande. I mediernas
bevakning har det darfor kontinuerligt rapporterats
om vetenskap i vardande savil som meningsskiljaktig-
heter mellan forskare och experter om hur vi ska

Gustav Bohlin, Martin Bergman och Fredrik Brounéus ir utredare pa
Vetenskap & Allminhet, en ideell férening som verkar f6r 6ppenhet och
dialog mellan allminhet och forskare. Gustav Bohlin ir ocksd anknuten
till institutionen for Lirande, Informatik, Management och Etik (LIME)
vid Karolinska institutet.
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tolka det nuvarande kunskapslaget. Allt detta staller
stora krav pd medier och journalister som vill rap-
portera aktuell, relevant och saklig information till
medborgarna.

Vid hittills 13 tillfillen mellan mars 2020 och januari
2021 har den ideella foreningen Vetenskap & Allmin-
het, i samarbete med forskare frin Karolinska institu-
tet och Sodertorns hogskola, undersokt den svenska
allminhetens syn pd medierapportering, fortroende
och informationsinhimtande kring coronaviruset!
(VA, 2021). T det hir kapitlet beskriver vi resultaten
med fokus pd journalisternas roll och svenskarnas
uppfattning om medierapporteringen.

Traditionella nyhetsmedier spelar viktig roll

I borjan av pandemin, i mitten av mars 2020, frigade vi
deltagarna i enkiten vad som varit deras framsta killa
till information om coronaviruset. En tydlig majoritet
(76 procent) angav nyhetsmedier som svar (Figur 1).
Det var ocksa en relativt stor andel (12 procent) som
hade myndigheters egna kanaler som sin frimsta infor-
mationskilla, sannolikt i form av de dagliga presskon-
ferenserna. En betydligt mindre andel (2 procent) hade
sociala medier som sin framsta killa till information.
Nir vi stillde samma fraga sex manader senare —
i mitten av september 2020 — utgjorde nyhetsmedier
fortfarande den huvudsakliga informationskillan for

Undersokningen utférs genom Kantar Sifos webbpanel dir deltagare
rekryteras utifran sannolikhetsurval. Varje mitning utgdrs av cirka 1 000
intervjuer. Resultaten viktas i efterhand utifran kon, dlder och boende-
region.
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tre av fyra svenskar (74 procent). Diremot var det en
storre grupp som sade sig inte ta del av information
om corona alls (elva procent i september, jimfort med
en procent i mars). Bland yngre personer (18-29 4r)
var det 17 procent som inte tagit del av sidan infor-
mation. Bdde i september och mars var det framforalle
aldre personer som angav nyhetsmedier som sin fram-
sta kalla till information om coronaviruset. Bland per-
soner 65 ar eller dldre var denna andel 87 procent, att
jamfora med 61 procent bland de yngsta (18-29 ar).

Figur |. Framsta kailla till information.

Nyhetsmedier (TV/radio eller | 14 %
tidningar, inkl. deras digitala kanaler) ‘ 76 %
Myndigheters egna kanaler (t.ex. 1177, WHO 1%
eller Folkhdlsomyndighetens webbplatser) ‘ 12 %

Diskussioner pa sociala medier 11 %
(t.ex. Facebook eller Twitter) | 2 %
Personer i min omgivning w14 %
(t.ex. vénner, familj eller grannar) | 2 %
Internetbaserade forum |0 %
(t.ex. Flashback) ‘ 2%
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Annan, namligen %

Jag har inte tagit del av information om 1%
Coronaviruset de senaste tva dygnen | 1% September
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Kommentar: Andel svar (i procent) pd frdgan “Under de senaste tvd dygnen, vilken har
varit din framsta kdlla till information om coronaviruset?”. Antal svarande: 18-21 mars
2020: 1 141, 17-21 september 2020: | 000.

Genom vilka nyhetsmedier har di svenskar framfor-
allt tagit del av information om coronaviruset? Den
inbordes ordningen mellan medierna har varit relativt
konstant under hela mitperioden. Sveriges Television
(SVT) har i samtliga vira matningar natt storst andel
svenskar. Vid den senaste mitningen i januari 2021
hade 63 procent av deltagarna tagit del av information
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om corona genom SVT de senaste tvd dygnen. Dar-
efter foljer, i tur och ordning, TV4 (37 procent), Afton-
bladet (36 procent), Sveriges Radio (SR) (33 procent),
lokala morgontidningar (31 procent), Expressen (20
procent), Dagens Nyheter (17 procent), annan/andra
nyhetsmedier (10 procent), utlindskalinternationella
medier (10 procent) och Svenska Dagbladet (8 pro-
cent). For mdnga medier sjonk konsumtionen under
sommarmdnaderna 2020 for att sedan nd en storre
publik igen under hésten. Svackan kan sannolikt for-
klaras av ledigheter och att smittspridningen sjonk
under sommaren bdde i Sverige och Europa.

Aven nir det giller allminhetens fortroende for
rapporteringen om coronaviruset ligger SVT hogst
bland medierna i vdra mitningar, titt foljt av SR
(Figur 2). I den senaste mitningen (januari 2021) har
76 procent ett ganska eller mycket stort fortroende
for SVT:s rapportering om coronaviruset, medan 71
procent har motsvarande fortroende for SR. Darefter
foljer TV4 (52 procent), Dagens Nybeter (45 procent),
Lokal morgontidning (43 procent), Svenska Dag-
bladet (40 procent), utlindskalinternationella medier
(25 procent), Aftonbladet (21 procent) och Expressen
(17 procent).

Forandringar i fortroendet for olika mediekanaler
liknar konsumtionsmonstret, med en tillfallig nedgang
under sommarmadnaderna 2020. Men det finns vissa
skillnader mellan fortroende och nyhetskonsumtion,
framforallt for kvills- respektive morgontidningar.
Forhdllandevis smd andelar har stort fortroende for
coronarapporteringen i Aftonbladet (21 procent) res-
pektive Expressen (17 procent), jamfort med Svenska
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Dagbladet (40 procent) eller Dagens Nyheter (45 pro-
cent). Detta trots att en storre andel tar del av rappor-
teringen i kvillstidningarna. Att kvillstidningar ndr
en stor grupp ldsare trots ett bristande fortroende dr
dock ett monster som kinns igen fran tidigare under-
sokningar (se till exempel Andersson, 2020).

Figur 2. Fortroende for medier.
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Kommentar: Svar pad fragan "Vilket fortroende har du for foliande medier i deras
rapportering om coronaviruset?”. Figuren visar ihopslagna andelar (procent) for dem som
svarar ganska eller mycket stort fortroende. Svarsalternativ: Mycket stort, Ganska stort,
Varken stort eller litet, Ganska litet, Mycket litet, Vet ejlingen uppfattning.Antal svarande:
2-5 april: 1 002, 11-17 maj: | 001, 17-21 juni: | 000, 17-21 juli: I 000, |7-21
augusti: | 001, 17-21 september: | 000, |7-22 oktober: | 001, 17-24 november:
1 000, 1 7-22 december: | 000, | 7-24 januari 2021: | 002.

Forandrad ton 6ver tid

Informationen som har kommunicerats under pan-
demin har kinnetecknats av framvixande, och inte
sillan omdebatterad, kunskap. Det kan darfor tyckas
forvanande att en majoritet uppgav att svenska nyhets-
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medier gav dem den information de behévde om
coronaviruset, vid de tre mitningar da frigan stilldes
— i april (71 procent), juni (61 procent) och september
(64 procent). Vid samma tre tidpunkter ansdg ungefir
hilften att rapporteringen var transparent samt att den
gav utrymme for olika perspektiv eller stindpunkter.

Sympatisorer till Sverigedemokraterna (SD) sticker
ut i synen pa mediernas rapportering jamfort med
befolkningen som helhet. I september ansag41 procent
bland SD-sympatisorerna att rapporteringen gav dem
den information de behover (jamfort med 64 procent
bland genomsnittet). Vid samma tidpunkt menade
34 procent av SD-sympatisOrerna att rapporteringen
var transparent (56 procent bland genomsnittet) och
26 procent att rapporteringen gav utrymme for olika
perspektiv/stindpunkter (45 procent bland genom-
snittet).

Allminhetens uppfattning om tonen i nyhetsrap-
porteringen har forandrats en del sedan pandemins
borjan (Figur 3). I mitten av mars 2020 uppfattade tva
tredjedelar (67 procent) tonen som ganska eller mycket
uppskruvad/alarmistisk. En betydligt mindre andel (5
procent) ansig istillet att den var ganska eller mycket
avvaktande/forsiktig, medan en av fyra (24 procent)
uppfattade tonen som varken uppskruvad/alarmistisk
eller avvaktande/forsiktig. Andelen som uppfattade
tonen som uppskruvad/alarmistisk sjonk sedan stadigt
under viren och sommaren till en nivd pd 21 procent
i september (en minskning med 46 procentenheter).
Direfter steg andelen igen och lag i januari 2021 pa
45 procent. Andelen som uppfattar tonen som &ver-
vigande avvaktande/forsiktig har inte forandrats lika
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mycket utan har rort sig mellan 5 och 16 procent under
hela mitperioden.

Figur 3. Uppfattning av tonen i nyhetsrapporteringen.
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Kommentar: Svar pd fragan “Pd det hela taget, hur uppfattar du tonen i de svenska
nyhetsmediernas rapportering om coronaviruset?”. Figuren visar ihopslagna andelar
(procent) for dem som svarar ganska eller mycket uppskruvad/alarmistisk respektive
avvaktandel/forsiktig. Antal svarande: 1821 mars: | 141,21-24 april: | 000, 28 maj-2
juni: 1 000, 17-21 juli: 1 000, 17-21 augusti: | 001, 1 7-21 september: | 000, | 7-22
oktober: | 001, 17-24 november: | 000, |7-22 december: | 000, |7-24 januari
2021:1 002.

Avspeglar forindringarna i uppfattning av tonen en
reell forindring i mediernas rapportering? I ett annat
kapitel i denna antologi beskriver Ghersetti (2021) hur
tonldget i medierapporteringen har varit évervigande
alarmistiskt vid fyra nedslag mellan februari/mars
och september 2020. Hennes analys visar pd en nagot
minskande andel artiklar med alarmerande ton 6ver
tid, som sammanfaller med en minskande andel av
allminheten som uppfattar tonen som uppskruvad/
alarmistisk i var undersékning. Skillnaderna i rappor-
teringen ir dock sma jamfort med skillnaderna i all-
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minhetens uppfattning om densamma. Andelen som
uppfattar tonen som uppskruvad/alarmistisk okar vid
tillfallen d& smittspridningen ar mer akut, under viren
och senhésten 2020. Med Ghersettis resultat i atanke
tyder den kraftigt minskande andelen som uppfattar
rapporteringen som uppskruvad/alarmistisk under
mellanperioden pa att fler faktorer an den faktiska
rapporteringen bidrar till upplevelsen av tonliget.
For att nirmare studera eventuella samband kommer
vi under viren 2021 att genomfora en egen innehalls-
analys av medierapporteringen som stricker sig dver
bide den forsta och den andra vagen i smittsprid-
ningen, dir vi bland annat undersoker skiftningar i
tonen pa rapporteringen.

Litet fortroende for journalister

Svenskarnas fortroende for journalister som uttalar
sig om coronaviruset ar lagt jamfort med andra yrkes-
grupper. I januari 2021 4r det endast en av fem (22
procent) som har ganska eller mycket stort fortroende
for journalister nir de uttalar sig om coronaviruset i
svenska medier (Figur 4). [ samma mitning uppger 37
procent att de har ganska eller mycket litet fortroende
for journalister. Personer som bor i Stockholm, Gote-
borg eller Malmo har storre fortroende for journalis-
ter jimfort med boende i andra delar av landet.

Storst fortroende har svenskar for likare och annan
sjukvirdspersonal (som 89 procent har ganska eller
mycket stort fortroende for i januarimitningen), foljt
av forskare (84 procent), myndighetspersoner (57 pro-
cent), och politiker (26 procent). Till viss del kan resul-
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taten vara paverkade av s kallade kontexteffekter, dir
den som svarar instinktivt jamfor de olika grupperna
med varandra. DA coronaviruset och pandemin framst
ir en medicinsk fraga kan det tyckas naturligt med ett
storre fortroende for medicinsk personal och forskare,
in for exempelvis journalister eller politiker.

Figur 4. Fortroende for yrkesgrupper.
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Kommentar: Svar pa fragan "Vilket fortroende har du for foliande grupper ndr de
uttalar sig om coronaviruset i svenska nyhetsmedier?”. Figuren visar ihopslagna andelar
(procent) for dem som svarar ganska eller mycket stort fortroende. Svarsalternativ:
Mycket stort, Ganska stort, Varken stort eller litet, Ganska litet, Mycket litet, Vet ejl/ingen
uppfattning. Antal svarande: 18-21 mars: | 141, 2-5 april: | 002, 21-24 april: | 000,
1'1-17 maj: 1 001, 28 maj-2 juni: | 000, | 7-21 juni: I 000, 17-21 juli: | 000, 17-21
augusti: 1 001, 17-21 september: | 000, |7-22 oktober: | 001, |7-24 november:
1 000, 17-22 december: | 000, | 7-24 januari 2021: | 002.

For alla yrkesgrupper sig vi en initial forstirkning av
fortroendet under slutet av mars/borjan av april 2020.
Det var samtidigt som allvaret i pandemin blev tydli-
gare i Sverige, med vixande dédstal, restriktioner for
allmianna sammankomster och rekommendationer
om distansundervisning pd gymnasie- och hogskola.
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Fortroendet for journalister, myndighetspersoner och
politiker vek sedan tillbaka till de tidigare nivderna.
For journalister skedde detta redan i slutet av april.
Den inledande forstirkningen av fortroendet kan
sannolikt forklaras av en ”rally-round-the-flag-effekt”,
ett vildokumenterat fenomen dir befolkningen ofta
sluter upp bakom landets institutioner vid tider av kris
(Esaiasson m fl., 2020).

VA-barometern (VA, 2020) ir en telefonbaserad
undersokning som sedan 2002 foljer allmidnhetens syn
pad vetenskap och forskare. Mitningarna genomfors i
september varje ar. 1 2020 drs barometer dtnjuter veten-
skapsjournalister ett betydligt storre fortroende dn
nyhetsjournalister (en skillnad p& 22 procentenheter).
Fortroendet for nyhetsjournalister har dock 6kat ndgot
(9 procentenheter) sedan fragan senast stilldes under
hosten 2017.1VA-barometern undersoktes ocksd om all-
minheten upplever att deras fortroende for journalister,
respektive forskare, har paverkats av coronapandemin
(Figur 5). For majoriteten var fortroendet opaverkat for
bade forskare (79 procent) och journalister (78 procent).
Var femte person (18 procent) uppgav att de fitt ett ligre
fortroende for journalister; jimforelsevis hade endast
var tjugonde (fem procent) fatt ett ligre fortroende for
forskare. Istillet hade en storre andel (13 procent) fatt
ett forstarkt fortroende for forskare under pandemin,
medan endast tvd procent uppgav att fortroendet for
journalister forstarkts under denna period.

Ien uppféljande 6ppen fraga fick deltagarna svara pa
varfor fortroendet for journalister dndrats under pan-
demin. Vanliga motiveringar for ett minskat fortroende
var att journalister overdriver, skrimmer, publicerar fel-
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aktig information eller agerar for egen vinning. De som
fatt ett storre fortroende for journalister motiverade
detta i mer allminna ordalag, som att rapporteringen
overlag har varit fortroendeingivande och bra.

Figur 5. Fordndring av fortroendet.
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Kommentar: Svar pd fragorna “Har coronapandemin pdverkat ditt fortroende for
forskareljournalister, och i sd fall hur?”. Antal svarande: | 018. Svaren samlades in 24
augusti—| oktober 2020 (VA, 2020).

Slutsatser

Vira resultat visar att nyhetsmedier dr en viktig killa
till information om coronaviruset fér majoriteten i
Sverige. Hur minniskor tolkar och virderar informa-
tionen beror i stor utstrickning pa vilket fortroende
de har for avsindaren. Fortroendet for olika medier
varierar och stir inte alltid i proportion till konsumtio-
nen. Journalister har en samhillsviktig funktion i att
bide rapportera om, och kritiskt granska, den fram-
vaxande kunskapen och beslut som fattas utifrdn den.
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Dirfor ar det oroviackande att fortroendet for journa-
lister som yrkesgrupp ar lagt i férhallande till andra
yrkesgrupper, och att minga svenskar dartill upplever
att deras fortroende for journalister har minskat ytter-
ligare under pandemins forlopp.
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Intensivvardspersonalen:
ofrivilliga hjaltar i medierna?

Ellinor Ekdahl, Dennis Morton
och Embla Starke Sundén®

Intensivvardspersonalen kastades in i en krissituation
under varen 2020 och fick snabbt allminhetens 6gon pa
sig. Det var kriavande att hantera en outforskad sjuk-
dom som vinde upp och ner pa sjukvirden samtidigt
som yrkesgruppen var i ett helt nytt medialt fokus.

Vad hinder ndr ens yrkesgrupp plotsligt hamnar

pd forstasidorna?

Genom intervjuer har vi fitt insyn i intensivvards-
personalens upplevelser av medierapporteringen om
intensivvarden under pandemin. Intensivvirdsperso-
nalen fick i kvalitativa intervjuer resonera kring hur
deras yrken presenterats i medier. Flera menar att
intensivvarden skildrades felaktigt medan andra anser
att det snarare var fokus som var felriktat. Ett exempel
ir att manga medverkande upplevde att medier por-
tritterade intensivvirdspersonalen som samhillets
hjiltar. Det ledde i sin tur till att fokus riktades dit det

Ellinor Ekdahl, Dennis Morton och Embla Starke Sundén studerar pa
journalistprogrammet vid JMG, Géteborgs universitet.
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inte horde hemma. Trots att synliggérandet och upp-
skattningen kiandes bra for intensivvirdspersonalen sd
fanns det féorhoppningar om att problemen med deras
arbetsmiljo skulle ha fatt mer plats pd agendan.

For denna studie intervjuades under hésten 2020 tio
personer for att ge en detaljerad bild av hur nyhets-
rapporteringen upplevdes. De medverkande, varav tre
underskoterskor, fyra sjukskoterskor och tre likare,
arbetade pa olika intensivvardsavdelningar pa sjuk-
hus i regioner runt om i Sverige. Alla arbetade patient-
nira med personer som hade covid-19. De arbetade
i olika regioner, vilket i sig gor att deras upplevelser
kan skilja sig at. Arbetsbelastningen kan exempelvis
ha varierat och det kan ha paverkat hur de uppfattat
rapporteringen.

De medverkande upplevde att mediernas rapporte-
ring stimde 6verens med deras bild av intensivvarden.
Framfor allt har deras tunga arbetsbelastning tagits
upp i rapporteringen. Det finns dock de som kidnner att
mediernas rapportering ofta utgatt fran hur det sett ut
i Sverige overlag. En medverkande upplevde att medi-
erna under en tidsperiod férmedlade att situationen p
intensivvardsavdelningarna holl pd att lugna ner sig.
Intensivvdrdsavdelningen han arbetade pa stod dér-
emot i ldgor. Det kan forklara varfor de medverkande
anser viss rapportering missvisande, pa det sitt att den
inte liknar situationen pa deras egen arbetsplats.

Det rddde delade uppfattningar om vem eller
vilka som har representerats i rapporteringen under
covid-19. En av likarna ansdg att det framfor allt var
epidemiologer och infektionslikare som intervjuats i
samband med covid-19 och intensivvirden. Uppfatt-
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ningen var den motsatta hos en annan liakare. Enligt
honom hade medier visat en mer méangsidig bild dn i
tidigare rapportering om sjukvard. Han ansdg att det
varit underskoterskor och sjukskéterskor som dragit
det tyngsta lasset i virden under covid-19. Det var
darfor rimlige att de fick uttala sig i medier.

(...) De jobbar nirmare patienterna i intensivviardandet,
spenderar mer tid i skyddsmask (...) sa dir tycker jag
medier har varit duktiga pa att lyfta fram ... att inte g
till verksamhetschefen eller dverlikaren eller klinikchefen
pd sjukhuset utan man har pratat om och med skoterskor
ganska mycket. (Likare 2)

Sambhadllets hjdltar

Intensivvirdspersonalen kom att mdilas upp som
samhillets hjiltar i en del reportage. Hur vil samhail-
let skulle klara av pandemin stod och foll med deras
arbete. Ménga av reportagen var utformade som en
hyllning till intensivvirden, vilket skapade en slags
”hjaltebild”. Att bli portritterad som en hjilte ir dro-
fullt och smickrande. Det upplevde iven den intensiv-
vardspersonal vi motte i samband med var studie.

De tog dock avstand fran hjiltebilden dd den upp-
levdes ndgot klyschig. Bilden var ndgot som de stund-
tals hade svirt att relatera till. De ansdg att det ibland
blev viktigare att skapa en dramaturgisk spinning in
att skildra verkligheten.

(...) Ett exempel dr nar man klappade for virdpersona-

len, jag blir bara matt liksom ... aa vad fint att ni star
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pa balkongen och klappar ... att det dras igdng virsta
reportagen om det liksom, istillet for att fokusera pa
hur ska vi kunna hjilpa varandra i samhillet och vard-
personalen for att minska smittspridningen eller 6ka
kunskapen om covid-19. Aa jag vet inte, det blir lite fel
fokus ibland. (Sjukskoterska 1)

Intensivvardspersonalen var av uppfattningen att
hjiltebilden inte bidrog med kunskap till allmin-
heten. De medverkande tyckte i minga fall att rap-
porteringen endast ledde till uppseendevickande
berittelser dven om de inte helt saknade substans
eller grund. En dterkommande uppfattning bland de
intervjuade var dock att rapporteringen som visar en
hjaltebild riskerar att forstirka det sensationella pa
ett sddant sitt att det visentliga hamnar i skymundan.
Det visentliga kan exempelvis i dessa fall anses vara
intensivvardspersonalens arbetsforhallanden.

”Det dr inte ett amne som gor sig val i media”

Flera ur intensivvardspersonalen ansig att mediernas
rapportering om covid-19 och intensivvarden visat
upp en felaktig bild av vad intensivvard innebir och
vem intensivvard ar till for. Bilden blev nadgot missvis-
ande nir det enbart skrevs om mingden platser och
respiratorer pa en avdelning. En medverkande ansag
att det fanns en uppfattning bland méanga utanfor
sjukvarden att intensivvard innebir mer vard. 1 sjilva
verket innebir det en helt annan typ av vard rent medi-
cinskt. Enligt honom var problemet att det ofta sakna-
des nodvindig information om vad for resurser som
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kravs for att erbjuda intensivvard. Det krivs till exem-
pel mer intensivvardspersonal an vad som framgar i
rapporteringen.

(...) nir medier skriver saker sa blir det ofta sa grova for-
enklingar att det tappar liksom ... substansen. Dess kidrna
forsvinner for att det dr sd mycket forenkling. (...) lisarna
ar inte heller insatta sd ska man hélla det pa den nividn
som ldsarna tycker ir intressant ... d4 blir det ju sd. Det
ir inte ett Amne som gor sig vil i media. Medicinsk forsk-

ning ir ju ... trakig. (Likare 2)

De medverkande tror inte det ar journalistens avsikt att
rapportera felaktigt. De har forstdelse for att journa-
listen ska redogora for vad intensivvard innebir pa ett
begripligt sitt, vilket kan bli svart nir det ir ett sd pass
komplext Amne. Konsekvensen kan bli att viktig infor-
mation som hade kunnat ge en klarare bild uteblir.

Forandrade medievanor

Nir trycket pa landets intensivvardsavdelningar var
som hogst ledde mediernas intensiva rapportering till
att en del av de intervjuade valde att undvika nyheter.
Det beslutet forklarades minga gianger som ett resul-
tat av att kombinera for manga intryck pa arbetstid
med nyhetskonsumtion. Det blev nodvindigt att avsta
nyheter for att kunna prestera under arbetstid. Det
blev helt enkelt for mycket.

Den dir tiden ir lite mork faktiskt. Man, eller jag, jag

hade nog faktiskt inte teven och sd pa faktiskt for man
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orkade inte, man var sd inne i sin egen bubbla. S4 man
lyssnade faktisktinte mer annat dn att ”oj vad det sprids”.
Jag orkade inte ta in allt riktigt, jag hade nog med det vi
hade. (Underskoterska 2)

Nagra avde medverkande sager att de undviker nyhets-
rapporteringen for att klara av sin arbetssituation. De
forklarar att det ar nodvandigt for att orka med att
arbeta under pandemin.

For en av sjukskoterskorna hade pandemin en mot-
satt inverkan pa nyhetskonsumtionen. Hon valde att
folja rapporteringen for att fi information om hur
sjukdomsutvecklingen sig ut i varlden.

(...) Jag vill veta liksom. Jag tycker om att vara med och
utveckla och forbittra och gor man ju biast om man ir lite
palist. Girna omvirldsanalyser liksom, att man hér hur
andra har det och sa. (Sjukskoterska 2)

Journalistens uppgift

Studiens resultat visar att det som publicerats under
covid-19 paverkat dem som varit i fokus. For journa-
listen kan det dirfor vara viktigt att infor framtiden
reflektera 6ver hur man framstiller en yrkesgrupp
under en kris.

Man kan friga sig varfér medier malade upp en
hjiltebild av intensivvardspersonalen. Det dr endast
vardarbetare som kan behandla covid-19, vilket kan ha
paverkat valet av gestaltning. De blev hjiltar d4 de for-
viantades vara tillgingliga for allmanheten och arbeta
under nist intill overmanskliga forhillanden.
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Det kanske var enkelt for journalister att sitta en
hjiltestaimpel pd dem som behandlade sjukdomen.
A andra sidan kan journalister tinkas ha producerat
hjaltereportage i syfte att 6ka allminhetens engage-
mang. Sensationella nyheter tenderar att locka till
ldsning och ar ddrfor attraktiva for medier att publi-
cera. (Strombick, 2019) Var det stundtals viktigare att
ta hinsyn till nyhetviarderingen 4n att portrittera en
verklig, ibland farglos, bild av intensivvarden?

Medier kan tinkas ha bidragit med kinsloargument
nir de publicerade reportage med intensivvardsper-
sonal som vidjande holl upp skyltar som uppmanade
allmanheten att stanna hemma. Hur medier gestaltar
ett skeende kan paverka hur allminheten uppfattar
samma skeende, i det har fallet covid-19. (Tuchman,
1978)

Den uppfattning intensivvardspersonalen har vad
giller ett felriktat fokus kan analyseras i relation till
hur medierna rapporterar. Mediernas rapportering
under aret har delvis varit av kvantitativ karaktir, i
form av kurvor och diagram. For att visa upp en 6ver-
gripande bild 4r det nédvindigt med en kvantitativ
rapportering. De medverkande efterlyser nyansering i
rapporteringen, vilket ir svdrare att fa fram med hjilp
av siffror.

Som tidigare nimnts upplevde intensivvardsper-
sonalen i studien att medier i sin publicering visade
en bristande kunskap om vad intensivvard innebir.
Medier spelar en stor roll for samhillets forstielse och
agerande under en pandemi. Jenny Wiik skriver om en
studie fran 2018 som undersokte journalistkdren i Sve-
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rige. Att kunna ”forklara komplicerade forhillanden
for publiken” ar en av de funktioner som anses vara
viktigast for en journalist.

Kapitlet sammanfattar en kandidatuppsats som kan
hiamtas pa foljande adress:

http://hdl.handle.net/2077/67562
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All makt atTegnell -
var statsepidemiolog

En studie av hur AndersTegnell beskrivits
och vilka roller han tilldelats i Aftonbladet
och Dagens Nyheters coronarapportering.

Jesper Ahlcrona ochWilma Granstrém®

Landsfader eller ensam hjilte i en cowboyfilm. Pa kort
tid har Anders Tegnell gétt frin doldis till kandis nar
han personifierat den svenska coronastrategin. Dag-
ligen har statsepidemiologen figurerat i nyhetsflodet
och beskrivningarna som till en borjan var positiva
och hyllande, blev senare negativa och ifrdgasattande.

Anders Tegnell har varit den centrala talespersonen for
Folkhilsomyndigheten som tillsammans med reger-
ingen ska leda landet genom krisen. Statsepidemio-
logen har fitt en kultstatus som sillan tidigare skadats
hos en myndighetsperson. Han har inte bara deltagit i
intervjuer som handlar om smittspridningen utan aven
portritterats i reportage i flera av Sveriges storsta tid-
ningar, varit sommarvird i radions P1 och deltagit i
tv-programmet Skavlan.

Jesper Ahlcrona och Wilma Granstréom studerar pa journalistikprogram-
met vid JMG, Géteborgs universitet.
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For att ta reda pd hur mediernas konstruktion av
statsepidemiologen tagit form under coronapande-
min har vi genomfort en studie for att se vilka roller
han har tilldelats. Genom en textanalys av 99 nyhets-
artiklar fran Aftonbladet och Dagens Nybeter mellan
den 2 mars och den 29 november kom vi fram till att
mediekonstruktionen av Anders Tegnell vilar pa tva
ben — gestaltningar och varderingar.

Gestaltningen bygger pd hur han agerar eller
beskrivs av andra aktorer. I var studie utkristallisera-
des fyra roller: Pedagogen, Lotsen, Forsvararen och
Privatpersonen. Den vanligaste rollen var Pedagogen
vilket innebar att statsepidemiologen fick forklara och
beskriva smittspridningen. Den var mest framtridande
under mars och april 2020 da kunskapen om pandemin
var lig. Rollerna Lots och Forsvarare forekom ocksi
frekvent, men under olika perioder. I rollen som Lots
gav Anders Tegnell rdd och rekommendationer for att
vigleda landet genom krisen. Det var vanligast under
pandemins forsta vag, mars till april, och inledningen
av den andra vagen, oktober till november. Alltsd nir
antalet nya intensivvirdade patienter med covid-19
okade som mest.

I rollen som Forsvarare stalldes statsepidemiologen
till svars eller fick forsvara sig sjilv eller myndigheten
vilket var mest framtridande under bérjan av somma-
ren nir antal intensivvardade patienter minskade. Den
roll som 6verraskade mest, utifran hans yrke som stats-
epidemiolog, var Privatpersonen. Dessa artiklar hade
kanske inte en uppenbar relevans for formedlingen av
samhillsnyttig information om coronaviruset. Han
fick istdllet berdtta om sig sjily, sitt privatliv och hur
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ANTAL ARTIKLAR

han upplevt kiandisskapet vilket ar ett tecken pa att tid-
ningarna sig ett virde i att beritta om honom nir han
stod utanfor sin yrkesroll.

Figur |. Hur frekvent AndersTegnell forekommer
i de fyra rollerna.
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Utover rollerna vilade mediekonstruktionen ocksd pa
viarderingar. Anders Tegnell och hans agerande utvir-
derades av andra som till exempel journalister, politiker
och forskare. Med hjilp av stilistiska figurer bedémde
och beskrev de honom till en borjan som till exempel
“hjilte” och ”landsfader”. Senare sker ett skifte till
mer negativa och ifragasittande beskrivningar som
nar Carl Bildt ansdg att Anders Tegnell ”borde f& mun-
kavle” och den tidigare statsepidemiologen Annika
Linde sa att han ”blottar strupen”. Skiftet sker nir Sve-
riges dodstal kopplat till covid-19 6kar i hogre takt dn i
de andra linderna i Skandinavien.
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Anders Tegnell har, som tidigare namnt, fatt personi-
fiera Folkhidlsomyndigheten och den svenska corona-
strategin. Det gar i linje med studiens resultat som visar
att bade gestaltningarna och beskrivningarna av Anders
Tegnell ir tydligt kopplade till pandemins utveckling,.
Nir antalet nya intensivvardade patienter med covid-19
minskade fick han ta emot hyllningar och forklara samt
vigleda i rollerna Pedagogen och Lotsen. P4 liknande
sitt, nir antalet patienter ater okade, fick han ta emot
kritik samt forsvara sig sjialv och myndigheten i rollen
som Forsvararen.

Texten baserar sig pd forfattarnas kandidatuppsats
som kan himtas hir:

https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/67553
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Tegnell tar over bilden av
Sveriges coronastrategi i
utlandska medier

Klara Alster och JuliaWide"

Under coronakrisen 2020 har Sverige ofta portritterats
som ett undantag i utlindska medier. Bilden av Sverige
i olika lander ar splittrad, men det finns en gemensam
namnare. Sveriges statsepidemiolog Anders Tegnell
pekas ut som ensam ansvarig for den unika viag som
valts i kampen mot virusspridningen. Samtidigt talas
det om svenskar med ett hogt fortroende till staten
som kan lyssna till reqkommendationer utan tvang.

[ studien Det svenska undantaget undersoks medie-
bilden av Sverige under coronakrisen i Storbritannien,
Tyskland, Frankrike och USA. Detta for att fi en bild
av internationella mediers uppfattning av Sverige
under april 2020, da antalet dodsfall med bekriftad
covid-19 nddde en topp, samt under september samma
ar da antalet var som ligst sedan smittoutbrottet.
Fragestillningarna har besvarats genom en kvantitativ
innehallsanalys dir totalt 392 artiklar har kodats.

* Klara Alster och Julia Wide studerar pd journalistikprogrammet vid
JMG, Géteborgs universitet.
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Resultatet visar att den internationella mediebilden
av Sverige under coronakrisen varken ar 6vervigande
negativ, positiv eller neutral, utan i sjdlva verket splitt-
rad. En neutral bild 4r ndgot vanligare, men det kan
dven konstateras att bilden 4r mer negativ dn positiv.
Det imne som genererar flest negativa artiklar dr anta-
let sjukdomsfall och dédsfall i Sverige. Det som gene-
rerar flest positiva artiklar dar den svenska sjukvarden.
Artiklar om Sveriges strategi och Sveriges ekonomi ir
till storsta del neutrala.

Den mest positiva bilden finns i Storbritannien. Den
mest negativa bilden finns i Tyskland, som dven har en
unik stereotyp bild av svenskar som besserwissrar i sin
rapportering. Detta ar ndgot helt nytt. Enligt tidigare
forskning fran Utrikesdepartementet ar det i Tyskland
som den mest omfattande, kunniga och positiva bilden
utanfér Norden finns. Denna férindring skulle kunna
bero pa att Tyskland har sd pass hoga forvintningar
pa Sverige och péa sd sitt har lattare att se brister och
kritisera landet.

Nistan tva tredjedelar av artiklarna handlar huvud-
sakligen om Sveriges val av strategi, det vill siga den vig
som valts for att minska virusets spridning. Nir andra
imnen forekommer ir det ofta i relation till Sveriges
strategi. Médnga ganger diskuteras exempelvis antalet
dodsfall i Sverige som en konsekvens av strategin.

Hilften av alla artiklar innehéller en stereotyp bild
av svenskar som laglydiga. En forutsittning for Sveriges
strategi ir allminhetens hoga fortroende for myndig-
heterna. Svenskar portritteras darfér som individer med
en god relation till staten som laglydigt foljer restrik-
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tioner och rekommendationer utan att det behovs info-
ras lagar om till exempel lockdown eller munskydd.

Den vanligaste typen av gestaltning ar ansvars-
gestaltning, titt foljt av konfliktgestaltning. Majori-
teten av artiklarna framstiller alltsa ett imne i relation
till vem som bor hallas ansvarig for dess orsak eller 16s-
ning, eller betonar en konflikt mellan berérda individer,
grupper eller linder. Ett vanligt forekommande exem-
pel pd hur ansvarsgestaltningen anviands ar artiklar dir
Anders Tegnell ensam utses som ansvarig for Sveriges
strategi. Tegnell kallas flertalet ginger for ” Arkitekten
for Sveriges strategi” och han ir den svenska aktor som
forekommer allra mest i rapporteringen.

Det ar tydligt att Sverigebilden har forandrats i takt
med pandemins utveckling. Antalet artiklar har mins-
kat kraftigt frin april till september, samtidigt som
smittan minskade i Sverige. I april var bilden av Sverige
mer negativt betonad for att i september istillet Gvergd
till en positiv bild.

Den viktigaste forandringen som har skett bland
de svenska aktorerna 6ver tid ar intresset for Anders
Tegnell. I september ar han den dominerande aktéren
i hilften av alla artiklar. Medan minga andra aktorer
har fallit bort helt, har Tegnell blivit ansiktet utit for
hela Sverige under krisen. Stefan Lofven, som forekom
relativt ofta i april, finns inte med som huvudaktorien
enda artikel i september.

Artikeln baserar sig pa en kandidatuppsats forfattarna
skrivit vid JMG. Den kan ldsas har:

http://hdl.handle.net/2077/67946
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Offentlighet mot personlig
integritet under pandemin

Jakob Amnér och Nora Fazel”

Bade journalister och kommunikatorer upplever att det
finns kunskapsbrister om offentlighetsfrigor hos den
andra parten. Samtidigt dr coronapandemin en ny och
svar situation med tydlig konflikt mellan integritets-
och offentlighetsintresset. Hur hanterade kommuner
och journalister detta under 2020?

I vir kandidatuppsats undersoker vi den komplexitet
som kan finnas omkring offentlighetsprincipen och
hur det kan bli annu svirare i en krissituation. I studien
har vi kunnat se att 4 ena sidan uppger flera kommuni-
katorer att det varit en viktig prioritering for kommu-
nerna att skydda medborgarnas personliga integritet.
Ett par av de kommunikatorer vi intervjuat berattar
om hur journalistiken varit hiansynslos eller att det
saknas en forstdelse for att det i smd kommuner gér
att lista ut vilka enskilda individer ir, baserat pa hur
manga smittade det finns pa ett dldreboende.

Jakob Amnér och Nora Fazel studerar Journalistik med samhillsstudier
pa Sodertorns hogskola.
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Journalister har & andra sidan velat granska kom-
munerna da de anser att medborgarna har ritt att veta
vad som forsiggar i verksamheten. Flera journalister
har velat uppmirksamma samhillets misslyckande
med att skydda minniskor pa ildreboenden. For att
granskningen ska vara mojlig siger journalisterna att
de behover uppgifterna frain kommunerna. I flera fall
har granskning av dldreomsorgen varit svar och medier
har istillet valt att granska kommunernas hantering av
journalisternas begiran om att fa ta del av allminna
handlingar.

Vi ville bevaka hur de dldre drabbats av pandemin, men
granskningen indrade fokus i samband med att det stod
klart att flera kommuner samt regionen morkat uppgifter.
Vi har fitt gora en lingre granskning av nagot vi inte hade

tinkt skulle vara utformat sa frin boérjan. (Journalist)

Resultaten i uppsatsen bygger pa intervjuer med sjujour-
nalister som arbetar inom lokalmedia och nio kommu-
nikatorer fran sma och medelstora kommuner i landet.
Syftet med uppsatsen har varit att undersoka om, och i
sa fall hur, relationen och journalistiken paverkas under
pandemin. Sirskilt fokus riktades mot kommunernas
hantering av journalisters forfragningar om att fa ta del
av allmdnna handlingar.

Studien visar att det finns en férvintan och en stri-
van frin bide kommunikatérer och journalister att leva
upp till normalliget i relationen. Bada parter upplever
att deras respektive arbete i forhallande till varandra
fungerat bra i den inledande fasen av pandemin, néir
medierna mest formedlade vidare myndigheternas
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information. Daremot upplever journalisterna, och
ndgra av kommunikatorerna, att arbetet fungerat min-
dre bra nir journalistiken intagit en mer granskande
hallning. Flera journalister berittar att de upplever att
kommunerna inte har varit tillrickligt transparenta,
vilket de siger har paverkat informationsspridning och
granskning av kommunerna.

En annan aspekt av relationen ar att bade journalis-
terna och kommunikatorerna upplever att det finns en
kunskapsbrist hos den andra parten om offentlighets-
principen. Samtidigt som flera journalister uttrycker
att det mycket vil kan vara sa att kunskaperna inom
yrkeskdren dr laga, siger ndgra att de inte ska behova
vara experter pd offentlighetsprincipen. De hanvisar
da till kommunernas servicekrav gentemot allmin-
heten. Nir det giller kommunerna upplever de flesta
av kommunikatorerna att kunskaperna generellt ir
goda. Diremot uttrycker flera att kunskaperna inom
organisationen kan skilja sig dt, att lagstiftningen ar
svirbedomd och flera av kommunikatérerna som
arbetar i mindre kommuner hidnvisar till att de saknar
en jurist som kan bistd i bedomningen.

For att bland annat jimna ut kunskapsnivder och
forbittra informationsspridning till medborgarna
berattar kommunikatorerna att deras kommuner
samverkar med andra narliggande kommuner. De
siger att det alltid finns en samverkan, att det 4r ndgot
som borde vara okontroversiellt och att det blivit
sarskilt viktigt under pandemin. Samtidigt poing-
terar de att varje kommun fattar sjilvstindiga beslut
om utlimnandet av handlingar.
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Link till uppsatsen:

http://sh.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=-
diva2%3A1524706&dswid=4257
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Svensk rapportering
framstaller USA och
Ryssland negativt

Alva Bergland och Moa Haltorp®

I rapporteringen om coronavirusets framfart fir Trump
spela huvudrollen medan Putin hamnar i skuggan av
den ryska statsapparaten. Detta visar studien Misstank-
samhet i 6st och Trump-feber i vist, som undersoker
hur Aftonbladet och Dagens Nyheter rapporterar om
coronaviruset i USA och Ryssland.

Coronapandemin har under det gangna dret praglat
nyhetsrapporteringen. I en kris av dessa matt ar medier-
nas uppgift inte bara att rapportera om situationen
i landet, utan det krivs ocksa att blicken lyfts och rik-
tas internationellt. ”Misstinksamhet i 6st och Trump-
feber i vist — En kvalitativ studie om tvd svenska tid-
ningars rapportering gdillande coronapandemin i USA
och Ryssland.”, undersoker hur Dagens Nyheter och
Aftonbladet rapporterar om coronapandemin i USA
och i Ryssland. Studien genomférdes pa dessa linder da
mediebilden ir viktig for hur allmanheten uppfattar vad

* Alva Bergland och Moa Haltorp studerar pd journalistikprogrammet vid
JMG, Géteborgs universitet.
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som hidnder i linderna. De tvd stormakterna har drab-
bats hart av pandemin och figurerar ofta i den mediala
rapporteringen. Studien genomfordes under perioden
9 mars till 11 oktober, detta for att dven kunna spara
eventuella forindringar som skett i rapporteringen ver
tid. For att fa fram dessa resultat anvindes en kvalitativ
innehallsanalys kombinerat med en kvantitativ pilot-
studie. Den kvalitativa analysen genomfordes pa totalt
19 artiklar fran den valda tidsperioden, med tio artiklar
fran Dagens Nybeter och nio artiklar fran Aftonbladet.

Den kvantitativa studien gjordes i mediearkivet med
hjalp av sokord som ”corona”, ”covid” samt landet
och dess president for att fa fram en oversiktlig bild av
USA:s och Rysslands forekomst i Dagens Nybeter och
Aftonbladets coronarapportering. Det totala antalet
traffar var 2 287 artiklar. 80 procent av dessa artiklar
handlar om USA och 20 procent om Ryssland. I studien
dras darmed slutsatsen att det rapporteras mycket mer
om USA 4dn om Ryssland — men med en brasklapp: det
amerikanska presidentvalet infoll under den utvalda
undersokningsperioden.

Efter en genomford kvantitativ studie paborjades
den kvalitativa studien. Dir visar resultatet att bada
linderna framstills i ett negativt ljus, men det som
skiljer sig ar hur och var kritikens lampa lyser. D3-
varande president Trump dr det huvudsakliga malet
for kritik vid rapporteringen om USA, medan den kri-
tik som hors hogst i artiklarna om Ryssland ar riktad
mot den ryska statsapparaten. I de tio artiklar som
handlar om USA figurerar Donald Trump som aktor
i varenda en — och férekommer i rubriken pa sex av de
tio artiklar. Artiklarna utgdr ofta fran Trumps utta-
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landen som satts i kontext till smittskyddsexperternas
kritik mot Trump. Det resulterar i en form av konflikt-
gestaltning och dar gar det att skonja likheter i rappor-
teringen om Ryssland, fast pd ett annat sitt. Studiens
resultat visar att i rapporteringen om coronakrisen i
Ryssland utmynnar konfliktgestaltningen snarare i en
David mot Goliat-dramaturgi: lilla manniskan mot
stora staten. Medan det i USA ir en specifik person
som framstills i negativt ljus visar studien att i rappor-
teringen om Ryssland 4r det staten som framstills som
problemet under coronakrisen.

I studiens resultat framkommer det i rapporteringen
ett slags motvilja till Kreml i de artiklar som handlade
om Ryssland—isamtliga fall av killanvindning behand-
las de oberoende ryska killorna som mer trovirdiga dn
de som beskrevs som ”Kreml-vinliga” killor. Den kva-
litativa textanalysen innefattar dven en tolkning av de
viardeladdade ord som anvinds i artiklarna. I artiklar
om Ryssland kan man urskilja vissa historiska anspel-
ningar med ord som kapplopning och spioner. Flera av
orden som anvinds framkallar dven associationer till
mystik: mystiskt, misstankar och manipuleras. 1 USA
sa gors kopplingar till krig, med ord som fruktar, kriget
och attack. Men det gors daven anspelningar pd propa-
ganda, da ord som desinformation anviands.

Studiens huvudsakliga resultat visar att rappor-
teringen 4 ena sidan framstiller ett Ryssland som ir
splittrat mellan medborgare och makt och 4 andra
sidan en bild av USA som ir betydligt mer inriktad pa
Trump och hans agerande. Men bade i rapporteringen
frdn Dagens Nybeter och Aftonbladet ar framstall-
ningen ogynnsam for de tva linderna.
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Artikeln baseras pa forfattarnas kandidatuppsats vid
JMG, Misstanksambet och Trump-feber — En kvalitativ
studie om tvd svenska tidningars rapportering gallande
coronapandemin i USA och Ryssland. Den kan nas pa
foljande adress:

https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/67556
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Ungas nya nyhetsvanor
och oro for framtiden

Tove Christensen, Oskar Sundstrom
och HannaThorn*

Ungas nyhetskonsumtion och deras val av nyheter
har paverkats av coronapandemin, visar en ny studie.
Diremot paverkar inte miangden nyheter de unga i
studien konsumerat deras uppfattning om pandemin.

Under aret 2020 har coronapandemin priglat bade
samhallet och mediebevakningen. I medierna har unga
ibland framstillts som vardslosa, oaktsamma och
obrydda nir det giller pandemins allvar och konse-
kvenser. Detta vickte de fragor som blev grunden till
kandidatuppsatsen ”Den obrydda generationen?”,
skriven av studenter vid Institutionen for journalistik,
medier och kommunikation vid Goéteborgs Univer-
sitet. Genom kvalitativa intervjuer med 16 personer
mellan dldrarna 16 och 25 &r undersoktes hur eller om
de ungas uppfattning av krisen har paverkats av hur
mycket nyheter de tar del av. Studien undersokte dven
hur ungas nyhetsvanor ser ut och om det paverkats

Tove Christensen, Oskar Sundstrém och Hanna Thorn studerar pa jour-
nalistikprogrammet vid JMG, Géteborgs universitet.

Ungas nya nyhetsvanor och oro for framtiden | 179



av pandemin, diribland undersoktes val av nyhets-
medium. Samtliga intervjuer gjordes i borjan av den
andra vigen av pandemin i Sverige.

Majoriteten av de medverkande i den kvalitativa
studien har bérjat anvinda sig av fler nyhetskillor
och oftare tagit del av nyheter under coronakrisen. De
anser att det 4r viktigt med korrekt fakta under en kris
som denna och vissa menar dessutom att det dr ound-
vikligt att ta del av nyheter eftersom informations-
flodet har blivit sa stort under pandemin. De flesta har
dven valt att anvinda sig av andra nyhetskillor dn van-
ligt, eftersom de vill ha siker och snabb information
om pandemins stindiga forandringar.

—TIvanliga fall brukar jagju inda forsoka hinga med
ivad som hinder, men i och med pandemin s har det ju
blivit s4 himla mycket ny information som har kommit
vildigt snabbt, si dirfor har jag velat hilla mig upp-
daterad, siger en av de intervjuade i uppsatsen.

Men resultatet dr inte entydigt. Intervjuerna visar
dven att tre av sexton personer i studien tvirtom har
borjat ta del av farre nyheter. De anser att nyheterna ar
for manga och negativa, vilket skapar kinslor sisom
oro, dngest och hjilpléshet. Nagra deltagare i studien
har under perioder dragit ner pa sitt nyhetsanvin-
dande av samma anledningar. Majoriteten av studiens
intervjupersoner visar pa ett valdigt medvetet sitt att
anvinda sig av nyheter och resultatet antyder att nyhe-
terna kan paverka de ungas humor och kinslor.

— S4 jag tror att jag slutade lisa nyheter sirskilt
mycket, for att det gjorde mig bara vildigt stressad 6ver
nigonting som jag andd inte kunde paverka riktigt,
sdger en annan av de intervjuade i uppsatsen.
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Ett fatal menar att de inte behover soka upp nyheter,
speciellt angdende pandemin, for de kianner att viktiga
personer runt dem kan uppdatera dem da de tar del av
nyheter. De menar att de dven pratar mer om nyheter
med vinner och familj in vad de gjorde innan pandemin.

Nir det kommer till synen pd pandemin hos de
intervjuade s dr bilden samstammig. Detta trots att
de intervjuade i studien tar del av olika mycket nyhe-
ter. Alla kinner oro infér pandemin, men inte for att
de sjilva ska bli smittade. Den frimsta oron ir infor
framtiden och de konsekvenser som pandemin kan ha
pd den. Flera ir oroliga for studier, arbetsmojligheter
eller de negativa konsekvenserna pandemin har pa
deras sociala liv. Alla tar pandemins konsekvenser pa
stort allvar och flera menar att det ir just nyheterna
som fatt dem att inse bredden av pandemin. Denna
gemensamma uppfattning om pandemin tror forfat-
tarna kan bero pd att alla intervjupersoner har blivit
personligt paverkade av coronakrisen, och ofta pa lik-
nande sitt. Frimst dr det studier, arbete och socialt liv
som pdaverkats av krisen.

Sammanfattningsvis konstaterar forfattarna att
resultatet av deras studie inte stimmer Gverens med
den negativa mediebilden av unga under pandemin.
Studien pekar snarare pd en medvetenhet om pande-
mins allvar som paverkar de ungas uppfattning och
nyhetsvanor.

Denna artikel ir baserad pd kandidatuppsatsen ”Den
obrydda generationen”:

http://hdl.handle.net/2077/67560
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En installd match
ar ocksa en match

Daniel Dewerud, Adam Froberg
och Heino Ollin*

Nir sportevenemangen ett efter ett stilldes in till f61jd av
covid-19-pandemin sattes sportjournalistiken pa prov.
Den tvingades att pa kort tid stdlla om verksamheten
bort fran direktsiandningar och nyhetsrapportering till
mer tidskrivande genrer. Men for vissa intervjuade i
en uppsats vid Goteborgs universitet ledde krishante-
ringen till 6kad status.

Kandidatuppsatsen ”Att inte bevaka en match” bestar
av kvalitativa samtalsintervjuer med sportchefer och
reportrar frin Sveriges Television (SVT), Radiosporten,
TV4, Expressen och Géteborgs-Posten (GP). Studien
tar upp de grepp som sportjournalistiken tvingades till
och hur journalisterna tror att pandemin kan paverka
framtiden for genren.

Det tidigare s palitliga sisongsschemat revs itu.
Detta har bland annat inneburit fler tidskrivande
former, som reportage och dokumentirer, samt ett

Daniel Dewerud, Adam Froberg och Heino Ollin studerar pd journalistik-
programmet vid JMG, Géteborgs universitet.
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breddat bevakningsomrade. Sporter och utévare som
tidigare inte har fatt sarskilt mycket utrymme har firct
komma till tals. Bland annat har ndgra av studiens
intervjupersoner som jobbar pd public service upplevt
att de har kunnat utfora sitt samhillsuppdrag battre
nu nir det har funnits mer tid f6r en sddan bevakning.

Det har dven funnits tid till att prioritera utveck-
ling pd omrdden dir man tidigare har legat efter.
Till exempel har Radiosporten 6kat sin interaktion
med publiken. P4 TV4 valde man att utbilda ett antal
reportrar till enmansteam. Reportrarna fick tillfille
att lira sig kameraarbete, klipp och redigering for att
kunna producera reportage helt pa egen hand. Detta
for att minska smittspridning, effektivisera arbetet,
men ocksd for att spara pengar.

P4 samtliga redaktioner flyttades dessutom ndgra
sportreportrar till nyhetsdesken under en period. Hur
sportredaktionerna, som enligt tidigare forskning
(Peltz, 2010:153—154) ibland beskrivs som en leksaks-
avdelning, har tagit sig an utmaningarna har bidragit
till en 6kad status bland kollegor pa andra redaktioner.

— Om den férdomen fanns sa tror jag att den i stor
utstrickning suddades ut nir alla sdg att sportjour-
nalisterna kunde gora ett otroligt bra arbete pd en
nyhetsredaktion ocksa, siger Jacob Hard pd SVT.

Flera av de som intervjuades oroar sig for en poten-
tiell framtida tillvaro som liknar den i England, med
mer restriktiva klubbar nir det kommer till bland
annat spelarintervjuer. De ser det som en farlig,
men inte osannolik, framtid inom svensk elitidrott.
Covid-19-pandemin har gjort att flera elitklubbar har
stingt ute journalister fran sina anliggningar for att
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minska smittspridningen. Studiens intervjupersoner
menar att detta dr rimligt, men befarar att klubbarna
inte kommer att vara lika 6ppna efter pandemin som
de var innan.

Diremot nimner de intervjuade hos bide SVT och
TV#4 att tillgingligheten i viss man har forbittrats till
foljd av det 6kade anvindandet av videosamtal. Visser-
ligen blir den bildmaissiga kvaliteten simre men det blir
ett mindre projekt att f till en intervju. Bade for report-
rarna och fér den som intervjuas.

Studien tar ocksd upp andra redaktionella forind-
ringar, nya arbetsmetoder och journalisternas syn pa
sitt eget arbete. Under ett tidigt skede av pandemin
dammades exempelvis gamla matchreferat av pd SVT
och Radiosporten. Pi GP publicerade man gamla
sportbilder och berittade historierna bakom dem.
Detta grepp slippte redaktionerna nir idrotten kom
igdng igen under sommaren.

Sammanfattningsvis dras slutsatserna att det finns
en oro for hur tillgangligheten kommer att se ut efter
covid-19-pandemin. Diremot finns det en tro bland de
intervjuade i studien att de nya greppen och 16sning-
arna redaktionerna har tvingats till kommer leda till
att sportjournalistiken tar kliv framéat. Det verkar som
att pandemin har lett till en 6kad medvetenhet bland
sportjournalisterna om att deras bevakningsomrade
ar skort. Det kan finnas anledningar till att stanna upp
och reflektera kring sitt yrke och dess metoder — dven
nir sisongen flyter pd som vanligt.
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Artikeln baserar sig pa en kandidatuppsats av for-
fattarna som kan lasas har:

http://hdl.handle.net/2077/67564
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Liveflodet i fokus for
framtidens krisjournalistik

Linnea Olsson Magnholt
ochVilma Stockvall Carlsson”

I det sociala medielandskapet tiavlar nyhetsmedierna
mot allmdnheten om att stindigt vara forst pa bollen,
och nir coronaviruset lamslog virlden stilldes allt pa
sin spets. Hur anpassar man krisjournalistiken for att
halla den relevant i de sociala mediernas tidsalder?
Kanske kan livefloden vara svaret.

Nir WHO i mars 2020 meddelade att coronaviruset
klassades som en pandemi inleddes den mest omfat-
tande krisen som intriffat sedan sociala medier borjade
finnas i varenda smartphone. Aftonbladet var en av de
nyhetssajter som valde att testa ett nytt grepp for jour-
nalistiken kring pandemin och upprittade i februari
2020 ett liveflode. Dir varvas korta nyhetsnotiser med
fragor stillda av ldsare som besvaras av journalisterna
pa Aftonbladet.

Flera nyhetssajter upprittade liknande livefloden,
men Aftonbladets verkar ha varit det som engagerat

Linnea Olsson Magnholt och Vilma Stockvall Carlsson studerar pa jour-
nalistikprogrammet vid JMG, Géteborgs universitet.
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flest. T november 2020 hade drygt 450 000 lisar-
kommentarer kommit in via sidans chattfunktion,
som di hade 6ppnats mer an 411 miljoner ginger.
Dessa siffror gar att jimfora med exempelvis SVT:s
liknande livefléde, som vid samma tid 6ppnats 115
miljoner gdnger.

Livefloden dir traditionell journalistik varvas med
inlagg fran publiken ar ett relativt nytt fenomen. For att
undersoka det hir nya formatets innehdll och funktion
genomfordes en kvantitativinnehdallsanalys av de lasar-
och journalistinligg som publicerats under tva utvalda
veckor. En vecka under varen nar nyheten om att viruset
natt Sverige fortfarande var firsk, och en vecka under
hosten nir den andra vdgen av smittspridning rullade
in 6ver landet. Inliggen for de olika veckorna kodades
in efter forutbestimda variabler och jimfoérdes sedan
med varandra for att visa vilka forandringar som skett i
innehéllet under pandemins ging.

Nagra av resultaten var vildigt tydliga. Fran jour-
nalisternas hall var det i huvudsak information som
formedlades. Liveflodet fungerade som ett verktyg for
att snabbt nd ut med grundliggande information om
vanligt forekommande fragor, en funktion som kan
vara av stor betydelse vid en pdgdende krissituation.

I liasarinliggen syntes den storsta forandringen i
tonlaget, dd kritik kom att uttryckas allt mer under
den senare delen av coronapandemin. Under host-
veckan hade andelen kritiska lisarinligg okat med
hela 37 procentenheter. I huvudsak uttrycktes kritik
mot politikernas hantering av krisen, eftersom den
svenska strategin efter sommaren borjat ifridgasittas
internationellt.
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De riktigt intressanta resultaten dok dock inte upp
i siffror och statistik, utan marktes forst niar de sattes i
ett storre perspektiv. Nagot av det mest framtradande
var hur journalistiken som speglas i Aftonbladets live-
flode i det nirmaste tagit form av en sambandscentral.
Att granska makthavare dr en central del i traditio-
nell journalistik — men i det hir sammanhanget antar
journalistiken snarare formen av statens och myn-
digheternas forlingda arm. Annu mer intressant ar
att armen verkar stricka sig 4t bada hall. Man bistar
makthavarna genom att férmedla deras budskap, men
omvint sd ger man ocksd publiken en rést dir man far
mojlighet att exempelvis kritisera stat och myndig-
heter pa nyhetsplats.

Nadgot annat som bor lyftas fram ur uppsatsen dr hur
den hir typen av liveflode kombinerar social medielogik
med traditionell medielogik. Publiken kan bidra med
innehall, men eftersom alla inligg modereras si kan
journalisterna fortfarande uppritthélla sin roll som
gatekeepers. Att slippa in en aspekt av sociala medier
pa nyhetsplats kdnns som ett naturligt kliv f6r fram-
tidens journalistik att ta, ett sitt att skapa nytt innehall
dirjournalistiken inte drinks av bruset i sociala medier
utan istallet blir del av det.

Denna artikel ar baserad pa kandidatarbetet ”Varfor
ar det sa tyst fran Tegnell for tillfallet? Har han blivit

sjuk?”. Det kan lisas hir:

http://hdl.handle.net/2077/67565
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Journalistik i coronans tid

Aldrig har det gjorts sa mycket journalistik om ett enskilt amne som
under detta ar av coronapandemi. Men hur har den varit? Stilldes kritiska
fragor? Vad handlade bevakningen om? Vilka artiklar vickte reaktioner

i sociala medier? Litade befolkningen pa journalistiken? Vad tyckte
journalisterna sjalva?
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